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Diakoniatyontekijoiden tyoturvallisuus- ja tyohuoneohjeet

Diakoniatyontekijoiden Liitto pitdd huolestuttavana diakoniatydntekijoiden puutteellista tydturvallisuutta.
Tilanne on pahentunut asiakaskunnan monipuolistumisen ja lisdéntymisen myota.

Turvallinen, terveellinen ja viihtyisd tyOympadristo on hyvén tyokyvyn perusta. TyOnantajan ja tyontekijan
on yhteistoiminnassa pyrittavé ylldpitdmaén ja tehostamaan tyon turvallisuutta ja terveellisyyttd. Tyonte-
kijan velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tydssédén tyoturvallisuuden edellyttdmaé varovaisuutta ja huoleh-
tia omasta sekd muiden turvallisuudesta ja terveydestd. Tyonantajan tulee huomioida kaikki, miké on
tarpeellista tyontekijén suojelemiseksi joutumasta tydssa alttiiksi tapaturmille tai saamasta tyon johdosta
haittaa terveydelle. (Tyosopimuslaki 30.4.1970/320, Tydturvallisuuslaki 299/1958, Sopimus yhteistoimin-
nasta seurakunnissa 1997.)

Tydturvallisuuden parantaminen edellyttdd tydympériston jatkuvaa seurantaa, tyon sisdltojen kehittimisti
seka ihmisten asenteiden, arvojen, tietojen ja taitojen uudistamista. Keskustelun ja ennaltaehkéisevien
korjaustoimenpiteiden aikaansaamiseksi Diakoniatyontekijoiden Liitto julkaisee oheisen asiapaperin.

Turvallisen tydhuoneen valttamattomyys

Diakoniaty6n mallijohtosdénnon ja Diakonian viranhaltijan mallijohtosddannon (Kirkkohallitus 1994)
mukaisten tehtidvien suorittaminen edellyttdd, ettd diakoniatyontekijélld on tyShuone. Sen tulee olla asiak-
kaiden helposti 16ydettévissé ja litkuntaesteiset huomioonottava. Lisdksi sen on oltava hyvin dénieristetty,
jotta tyontekija noudattaa vaitiolosdéddoksid. Tyohuoneen lisdksi tarvitaan asiallinen odotustila.

Johtosdantdjen madrittelemien suunnittelu- ja kehittdmis-, valmistelu- ja tiedottamistehtévien suorittami-
nen edellyttdvét paitsi rauhallista tyGtilaa myos tyovilineitd. Diakoniatyontekijén tyohuoneessa tulee olla
puhelin, ATK-laitteet (tekstinkésittely, sdéhkoposti, internet), kirjahylly ja sdilytystilaa materiaalia varten
seka lukollinen sdilytystila salassa pidettévid asiakirjoja varten.

Tydtiloja suunniteltaessa tulee kiinnittdé erityistd huomiota diakoniatyontekijén tyoturvallisuuteen. Tyoti-
lat on suunniteltava siten, ettd tyo voidaan suorittaa turvallisesti ja aiheuttamatta haittaa tyontekijan ruu-
miilliselle tai henkiselle terveydelle. Diakoniatyontekijan tydhuone tulee sijoittaa toisten tyontekijoiden
laheisyyteen. Vastaanottotoiminta on jirjestettava siten, ettd tyontekiji ei ole yksin talossa. Kalusteet
tulee sijoittaa siten, ettd tyontekija voi tarvittaessa paeta. Tavoitteena tulee olla, ettd huone on varustettu
kahdella ovella. On myos syyta kiinnittdd huomiota siihen, ettei sdilytd asiakkaan kdden ulottuvilla
turvallisuutta uhkaavia esineitd (esim. sakset tai helposti heitettdvit esineet). Mahdollisista halyttimista
parhaiksi ovat osoittautuneet taskussa pidettdavit langattomat laitteet.
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Koulutus luo valmiuksia

Tydturvallisuuden parantamisen lahtokohtana on mydnteinen asenne tyoturvallisuuden parantamiseen.
Myonteiset asenteet on kuitenkin saatava muuttumaan aktiiviseksi toiminnaksi. Tyoturvallisuuskoulutuk-
sen avulla voidaan olla lisddméssd diakoniatyOntekijoiden valmiuksia uhkaavien tilanteiden varalle.
Mikdéli seurakunnassa on ty0ympdaristdtoimikunta, se on luonnollinen taho kyseisen koulutuksen jarjesta-
jatahona. Lisdksi seurakunnissa tulee olla ajan tasalla olevat ohjeet turvallisuutta uhkaavien tilanteiden
varalle seki niiden jélkihoitoon.

Tehokas ty6hon opastus ja perehdyttiminen ovat tirked osa tyontekijan ennakoivaa tyoturvallisuutta.
Perehdyttdmisessa viranhaltija ja tyontekija tutustutetaan tyOyhteison tavoitteisiin, virka- tai tyotehta-
viinsd, tydymparistoonsa ja tydolosuhteisiinsa. (Kirkon henkildstokoulutussopimus 1998.)

Tyonohjaus on osa diakoniatyontekijan ammatillisten valmiuksien kehittdmista.
Uusia tyotapoja

Diakoniaty0ssé eldd vahva perinne tehda tyota yksin. Suositeltavaa on, ettd ongelmalliset kotikdynnit teh-
dédén aina tyOparin kanssa. Useimmilla diakoniatydntekijoilla on tdnd paivanad kaytossddn kasimatkapuhe-
lin, joka paitsi lisda tyoturvallisuutta kotikdynneilld myos helpottaa asioiden hoitamista ja tyontekijan
tavoitettavuutta.

Lisdéntynyt taloudellinen avustaminen on tuonut ty6hon uudenlaista uhkaa. Yhteiset pelisdénnot talou-
dellisessa avustamisessa luovat yksittdiselle tyontekijille turvallisuutta. Yhteisid periaatteita on kirjattu
mm. julkaisussa Kirkon aineellinen avustaminen kotimaassa (Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyon keskus
2000).

Seurakunnissa on hyvé harkita myds kotiosoitteiden poistamista puhelinluetteloista.

Jalkihoito

Tehokkaasti jarjestetty henkinen huolto ongelmatilanteiden jalkeen on ensiarvoisan tirkedd myShempien
ongelmien ehkiisyn kannalta. Vaikeiden tilanteiden purku ja mahdollisimman varhain aloitettu psyykki-
nen tukeminen edesauttavat tyokykyisend pysymistd. Seurakunnissa tulee olla kirjallinen suunnitelma
henkisen tuen jérjestimiseksi tyontekijin turvallisuutta uhkaavien tilanteiden jélkeen. Tilanteen ldpikay-
misessd apua voivat antaa paitsi tyOyhteiso ja tyoterveyshuolto myds erilaiset kriisiryhmét.

Seurakuntien toivotaan tekevén ilmoituksen turvallisuutta uhkaavista tapahtumista kirkkohallitukselle.
Kirkkohallitukselle tehtévé ilmoitus ei korvaa rikosilmoitusta.
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