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Diakoniatyontekijoiden Liiton ohjeistus turvallisesta ja toimivasta tydymparistosta

Turvallinen, terveellinen ja viihtyisa tydymparisto seka toimivat tyovalineet ovat hyvan tyokyvyn
perusta. Tyonantajan ja tyontekijan on yhteistoiminnassa pyrittava yllapitamaan ja tehostamaan
tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta. Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu noudattaa tydssaan
tyoturvallisuuden edellyttamaa varovaisuutta. Lisaksi tyontekijan tulee tyoturvallisuuslain 18 §
mukaisesti huolehtia omasta seka muiden turvallisuudesta ja terveydesta. Tyonantajan tulee
tehda kaikki, mika on tarpeellista tyontekijan suojelemiseksi tapaturmilta ja tydsta aiheutuvilta
terveyshaitoilta.

Diakoniaty® on vaativaa asiakastyotd, jota tehdaan eri tavoin heikommassa asemassa olevien
ihmisten kanssa ja joiden elamdssa on monesti useita huono-osaisuutta aiheuttavia tekijoéita.
Arkaluonteisuutensa vuoksi diakonian asiakkuus on salassa pidettdva asia. Nama on huomioitava
tyoturvallisuuteen ja tydymparistoon liittyvissa suunnitelmissa ja jarjestelyissa.

Diakoniatyontekijan tyotila

Diakoniatydn tehtavien asianmukainen suorittaminen edellyttaa, etta diakoniatyontekijalla on
kaytossaan tarkoituksenmukaiset tyotilat. Tydhuoneen/vastaanottohuoneen tulee mahdollistaa
hairiottomat ja ulkopuolisilta suojatut asiakastapaamiset seka rauhallisen tilan asiakaskirjauksille
ja luottamuksellisille puheluille. Tilan sijainnissa tulee huomioida saavutettavuus ja esteettoémyys.
Luottamuksellisuuden ja salassapidon vuoksi tilan tulee olla ddnieristetty ja sen yhteydessa tulisi
olla yksityisyyden mahdollistava rauhallinen odotustila. Luottamuksellisen materiaalin
sailyttamista varten tarvitaan lukittava kaappi ja muuta materiaalia varten riittdavasti sailytystilaa.

Tyotilojen tulee olla sellaisia, joissa tyotehtavat voidaan suorittaa kaikella tapaa turvallisesti ja
terveellisesti. Vastaanottotilojen kalusteet tulee sijoittaa siten, ettad tyontekija voi tarvittaessa
poistua turvallisesti. Tavoitteena tulee olla, ettd huone on varustettu kahdella ovella. Tyotilan
jarjestelyissa on huomioitava myos, etta poydilla ja tasoilla ei sdilyteta tavaroita, joilla voidaan
heittaa tai lyoda tyontekijaa. Turvallisuussyista tila tulee sijoittaa siten, etta tyontekija saa
tarvittaessa nopeasti apua muilta tyontekijoilta. Tyohuoneessa tai vastaanottohuoneessa on
oltava tarvittavat halytyslaitteet vaaratilanteita varten ja niiden kayttda ja toimintaa halytyksen
sattuessa tulee harjoitella.

Diakoniatyontekijan tyovalineet

Erilaisten suunnittelu-, kehittdmis-, valmistelu-, tilastointi- ja tiedottamistehtavien suorittaminen
edellyttaa toimivat ja ajanmukaiset tyovalineet. Matkapuhelin, kannettava tietokone tai
poytakone ja oma sdahkodpostiosoite ovat vahimmaisedellytys. Sahkoiset asiakas- ja
kalenteriohjelmat helpottavat kirjaamisia, tyon suunnittelua ja myo6s tyon johtamista.
Tietoliikenneratkaisuissa on hyva huomioida etatydmahdollisuudet. Jumalanpalvelustehtavia
varten seurakunnalla tulee olla diakonian stolasarja.
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Turvallisuus kotikayntityossa

Diakoniatyontekija tyoskentelee monissa tilanteissa yksin ja erityisesti kotikayntityon
turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota. Jos kotikayntiin liittyy epailys turvallisuusriskista,
tulee kotikdynti tehda aina toisen tyontekijan kanssa. Jos riski arvioidaan suureksi, kotikaynnista
on syyta luopua kokonaan. Tyopaikalla on sovittava kotikdayntien toimintatavoista ja jarjestelyistd,
jotka mahdollistavat kotikdyntityon turvallisuuden.

Tyoturvallisuuden tulee olla suunnitelmallista

Tyo6turvallisuuden lahtokohtana on myonteinen asenne tyoturvallisuuden parantamiseen.
Ty6paikan toimintaohjelmat, riskinarvioinnit, vaara- ja haittatilanteiden selvittaminen ja koulutus
edistavat turvallista tyon tekemista. Tyoturvallisuus on huomioitava perehdyttamisesta alkaen.
Tyoturvallisuuskoulutuksella lisataan valmiuksia uhkaavien tilanteiden varalle.

Ennakoinnin lisdksi tyopaikalla tulee sopia uhka- ja vakivaltatilanteiden raportoinnista seka
ongelmatilanteiden jalkeisestd henkisesta huollosta. Tehokkaasti jarjestetty henkinen huolto on
ensiarvoisen tarkedda myohempien ongelmien ehkaisyn kannalta. Vaikeiden tilanteiden
purkaminen ja mahdollisimman varhain aloitettu psyykkinen tukeminen edesauttavat tyokyvyn
sailyttamista. Diakoniatyontekijoilla tulee olla oikeus tyonohjaukseen.
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