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Palkkaus ja tyotyytyvaisyys 2023

Diakoniatyontekijoiden Liitto kysyi kirkon tehtavissa toimivilta diakoniakoulutetuilta palkkaukseen ja
tyotyytyvaisyyteen liittyvia asioita sahkoisella kyselylla toukokuussa 2023.

Kysely oli avoinna 8.-12.5.2023 ja siihen vastasi 412 henkil6a. Kirkontilastot.fi-sivuston mukaan ke-
vaalla 2023 tyossa oli n. 1200 diakoniatyontekijaa. Nain ollen vastausprosentti on 34, mita voi pitaa
varsin hyvana.

1. Vastaajaprofiili

Kyselyyn vastanneista 94 % oli naisia ja 5 % miehid. Vastaajista 1 % ilmoitti vaihtoehdon muu/en
halua vastata.

Vastaaijista 2 % oli alle 30-vuotiaita, 13 % 30-39-vuotiaita, 32 % 40-49-vuoctiaita, 40 % 50-59-vuoti-
aita ja 60 tai enemman tayttaneita oli 13 %.

Diakonian virkaan kelpoistavana tutkintona oli yleisemmin sosionomi (AMK)-diakoni (57 %) tai sai-
raanhoitaja (AMK)-diakonissa (16 %). Aikaisempien kelpoisuuksien mukaisia tutkintoja oli seura-
kuntakuraattori-diakoni (11 %) ja sairaanhoitaja-diakonissa (15 %). Kyselyyn oli vastannut myos
kolme (1 %) henkild4, joilla ei viela ollut virkaan kelpoistavaa tutkintoa.

Perustutkinnon lisaksi 16 % vastaajista oli opiskellut ylemman korkeakoulututkinnon (YAMK tai
maisteri) ja 30 %:lla oli muu lisatutkinto. Prosentti vastaajista oli saanut tutkijakoulutuksen.

Kyselyyn vastanneilla oli pitka tydhistoria kirkon palveluksessa. Vastanneista 39 % oli tydskennellyt
yli 20 vuotta kirkossa ja 17 % 15-19 vuotta. Alle viisi vuotta tydskennelleita oli 16 %, 5-9 vuotta 14
% ja 10-14 vuotta tydskennelleitd oli 14 % vastaaijista.

Kokoaikaisessa ja toistaiseksi voimassa olevassa virka/tydsuhteessa oli 87 % vastaajista ja osa-
aikaisessa toistaiseksi voimassa olevassa 3 % vastaajista. Kokoaikaisessa ja maaraaikaisessa
virka/tydsuhteessa oli 9 % ja osa-aikaisessa maaraaikaisessa 1 % vastaajista.

Vastaajista 69 % tydskenteli diakonian perusvirassa ja 15 % lahiesihenkildtehtavissa. Seurakunnan
tai yhtyman erityisvirassa oli 8 % vastaajista. Lahetyssihteerin tai kansainvalisen tyon tehtavissa oli
1 %, kasvatuksen tehtavissa 1 %, projekteissa 3 % ja muissa asiantuntijatehtavissa 3 % vastaa-
jista.

2. Kysymykset

Varsinaisia kysymyksia oli viisi kokonaisuutta. Kysymyksilla kartoitettiin vastaajien motivaatiota ja
tyytyvaisyytta palkkaukseen ja muihin tyotyytyvaisyyteen liittyviin seikkoihin. Kysymyksiin vastattiin
jarjestysasteikolla taysin samaa mielta — taysin eri mielta. Naiden lisdksi kysyttiin palkkauksen vaa-
tivuusryhmittelyyn liittyvia kysymyksia kaksi ja lopussa oli vapaan sanan osuus.

2.1 Diakoniatyontekijat kokevat tyonsa merkitykselliseksi

Ensimmaisessa kysymysosiossa kysyttiin tydn merkityksellisyydesta ja tyytyvaisyydesta tyénku-
vaan ja osaamisen tunnistamiseen. Vastaajista 97 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta vaitta-
man "Ty6ni on minulle merkityksellistd” kanssa. Prosentti ei osannut sanoa ja 2 % oli jokseenkin tai
taysin eri mielta vaitteen kanssa.

Vaitteen "Haluan tehda nykyista tyotani nykyisella tehtavankuvalla” kanssa taysin samaa mielta ol
26 %, jokseenkin samaa mieltd 52 % vastaajista. Taysin tai jokseenkin samaa mielta oli siis 78 %
vastaajista. Nelja prosenttia ei ottanut kantaa vaitteeseen. Vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta oli
16 % ja taysin eri mieltd 2 % vastaajista.
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2.2 Osaamisen tunnistaminen paaosin onnistuu tyonantajalta

Reilu viidennes (21 %) vastaajista oli tdysin samaa mielta vaitteen "Tydnantaja tunnistaa osaami-
seni ja kayttaa sitad parhaalla mahdollisella tavalla” kanssa. Jokseenkin samaa mielta oli 45 % vas-
taajista. Nain ollen kaksi kolmasosaa (66 %) vastaajista koki, ettd tydnantaja tunnistaa heidan
osaamisensa. Seitseman prosenttia vastasi kysymykseen "En osaa sanoa” ja 21 % oli jokseenkin
eri mielta ja 6 % taysin eri mielta vaitteen kanssa. Lahes joka kolmas vastaaja (27 %) oli kuitenkin
tyytymaton tydnantajan kykyyn tunnistaa diakoniakoulutetun osaaminen tai kykyyn kayttaa osaa-
mista tehokkaasti hyddyksi tyon tekemisessa.

2.3 Palkkaukseen ollaan selvasti tyytymattomia

Palkkausosan ensimmainen vaittdma oli "Nykyinen palkkani on riittava.” Vaittaman kanssa taysin
samaa mieltd oli 3 % vastaajista ja jokseenkin samaa mieltd 13 % vastaajista. "En osaa sanoa”
vastauksen valitsi 2 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta vaitteen kanssa oli 39 % ja taysin eri
mieltd 43 % vastaajista. Kaikkiaan 82 % vastaajista oli tyytymattéomia palkkauksen nykytasoon.

Palkkauksen sijaan muihin tydsuhde-etuihin oltiin keskimaarin tyytyvaisia. Kysymyksessa muilla
tydsuhde-eduilla tarkoitettiin tyoterveyshuoltoa, liikuntaseteleita, lounasetua ja vastaavaa. Vastaa-
jista 21 % oli tdysin samaa mielta ja 46 % jokseenkin samaa mielta vaitteen "Muut tydsuhde-edut
ovat mielestani riittavia” kanssa. Kaksi prosenttia valitsi vaihtoehdon "En osaa sanoa.” Vastaajista
viidennes (22 %) oli jokseenkin eri mielta ja 9 % taysin eri mieltd vaittdman kanssa. Merkittava osa
(67 %) vastaajista oli siis tyytyvaisia muihin tydsuhde-etuihin, mutta toisaalta Iahes joka kolmas (31
%) oli tyytymaton.

2.4 Tyon vaativuus on kasvanut, mutta se ei ndy palkassa

Palkkaukseen liittyen kysyttiin vastaajien arviota tydn vaativuuden muutoksista. Vaitteen "Tehtavani
vaativuus on selvasti kasvanut viime vuosien aikana” kanssa taysin samaa mielta oli 67 % vastaa-
jista ja jokseenkin samaa mielta oli 25 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi 5 % vas-
taajista. Vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta oli 2 % ja taysin eri mieltéd 1 % vastaajista.

Seuraavaksi vastaaijille esitettiin vaittdma "Tehtavan vaativuuden muutokset on huomioitu palk-
kauksessani riittavasti” littyen edelliseen kysymykseen vaativuuden kasvusta. Vaitteen kanssa tay-
sin samaa mielta oli 3 % ja jokseenkin samaa mieltéd 12 % vastaajista. Viisi prosenttia valitsi vaihto-
ehdon "En osaa sanoa.” Jokseenkin eri mielta oli 32 % ja taysin eri mielté oli 48 % vastaajista. Vas-
taajista 80 % oli sita mielta, etta tydon vaativuuden muutosta ei ole huomioitu riittavasti palkkauk-
sessa.

Samalla tapaa toisen viran tehtavien hoitamista ei erikoisemmin huomioida palkkauksessa. Vait-
teen "Toisen viran tehtavien hoitaminen on huomioitu palkkauksessa” kanssa taysin samaa mielta
oli 2 % ja jokseenkin samaa mieltad 5 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 19 % ja taysin eri
mieltd 39 % vastaajista. Merkille pantavaa on, etta 35 % vastaajista valitsi vaihtoehdon "En osaa
sanoa.”

2.5 Henkilostojohtamisessa ja palkkausjarjestelméan kayttamisessa on parannettavaa

Vastaajilta kysyttiin arviota esihenkilotehtavissa toimivien kirkkoherran, Iahiesihenkilon ja talousjoh-
tajan tai talouspaallikbn henkildéstdjohtamisen ja palkkausjarjestelman osaamisesta.

Vaitteen "Kirkkoherra on hyva henkildstdjohtaja” kanssa taysin samaa mielta oli 9 % ja jokseenkin
samaa mieltd 32 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi 15 % vastaajista. Jokseenkin
eri mielta oli 30 % ja taysin eri mieltad 14 % vastaajista.
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Vaitteen "Kirkkoherra tuntee hyvin kirkon palkkausjarjestelman” kanssa taysin samaa mielta oli 9 %
ja jokseenkin samaa mieltad 25 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi perati 38 % vas-
taajista. Jokseenkin eri mielté oli 21 % ja taysin eri mielta 7 % vastaajista.

Vaitteen "Kirkkoherra osaa kasitella palkkausasioita” kanssa taysin samaa mielta oli 5 % ja jok-
seenkin samaa mieltd 16 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi tahankin perati 38 %
vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 29 % ja taysin eri mielta 12 % vastaajista.

Vaitteen "Lahiesihenkiloni on hyva henkildstdjohtaja” kanssa tdysin samaa mielta oli 29 % ja jok-
seenkin samaa mieltd 40 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi 4 % vastaajista. Jok-
seenkin eri mielta oli 21 % ja taysin eri mieltéd 6 % vastaajista.

Vaitteen "Lahiesihenkiloni tuntee hyvin kirkon palkkausjarjestelman” kanssa taysin samaa mielta oli
27 % ja jokseenkin samaa mielta 39 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi 19 % vas-
taajista. Jokseenkin eri mieltd oli 13 % ja taysin eri mieltéd 2 % vastaajista.

Vaitteen "Lahiesihenkiloni osaa kasitelld palkkausasioita” kanssa taysin samaa mielta oli 17 % ja
jokseenkin samaa mielta 31 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi kuitenkin 23 % vas-
taajista. Jokseenkin eri mieltd oli 24 % ja taysin eri mieltd 5 % vastaajista.

Vaitteen "Talousjohtaja/talouspaallikké on hyva henkildstdjohtaja” kanssa taysin samaa mielta oli 6
% ja jokseenkin samaa mieltd 17 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi 36 % vastaa-
jista. Jokseenkin eri mielta oli 26 % ja taysin eri mieltd 15 % vastaajista.

Vaitteen "Talousjohtaja/talouspaallikké tuntee hyvin kirkon palkkausjarjestelman” kanssa taysin sa-
maa mielta oli 16 % ja jokseenkin samaa mieltd 30 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen va-
litsi 37 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 14 % ja taysin eri mieltd 3 % vastaajista.

Vaitteen "Talousjohtaja/talouspaallikkoé osaa kasitella palkkausasioita” kanssa taysin samaa mielta
oli 11 % ja jokseenkin samaa mielta 22 % vastaajista. "En osaa sanoa” vastauksen valitsi perati 42
% vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli 19 % ja taysin eri mieltéd 6 % vastaajista.

Henkildstojohtamisessa ja palkkausjarjestelman soveltamisessa lahiesihenkildt nayttaisivat parjaa-
van vahan paremmin, kuin kirkkoherra tai talousjohto. Huomattavaa on "En osaa sanoa” vastaus-
ten suuri maara palkkausjarjestelman tuntemiseen ja soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa. Se
kertonee siita, etta tydnantaja ei ole osannut kertoa avoimesti ja avata ymmarrettavasti palkkapoli-
tiikkaansa.

2.6 Merkittava osa harkitsee jattavansa seurakuntatyon

Vastaajilta kysyttiin ajatuksista vaihtaa tyopaikkaa lahivuosien aikana. Vaittaman ”"Olen viimeisen
vuoden aikana harkinnut alanvaihtoa pois kirkon tehtavista” taysin samaa mielta oli 41 % vastaa-
jista ja 27 % oli jokseenkin samaa mieltd. Kaksi prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon "En osaa
sanoa.” Jokseenkin eri mielta vaittdman kanssa oli 15 % ja taysin eri mieltéd 15 % vastaajista. Yh-
teensa 68 % vastaajista oli vimeisen kuluvan vuoden aikana harkinnut siirtyvansa pois seurakun-
tatydsta.

Alanvaihtoaikeet konkretisoituvat vaitteen "Olen aktiivisesti hakenut muuta tyéta viimeisen vuoden
aikana” kohdalla. Vastaajista 12 % oli tdysin samaa mielta ja 14 % jokseenkin samaa mielta vait-
teen kanssa. Joka neljas (26 %) vastaaja oli siis jo enemman tai vdahemman aktiivisesti hakenut
uutta tyota kirkon ulkopuolelta. Kolme prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon "En osaa sanoa.”
Vaitteen kanssa jokseenkin eri mielta oli 23 % ja taysin eri mieltd 48 % vastaajista.

Aihealueeseen liittyvassa kolmannessa kysymyksessa kysyttiin mielipidetta vaittamaan "Tulen to-
dennakoisesti vaihtamaan tyopaikkaa pois kirkon tehtavistd seuraavan vuoden aikana. Taman vait-
teen kanssa taysin samaa mielta oli 7 % ja jokseenkin samaa mieltéd 13 % vastaajista. "En osaa
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sanoa” vastauksen valitsi perati 23 % vastaajista. Jokseenkin eri mieltd oli 24 % ja taysin eri mielta
33 % vastaajista.

Sen sijaan viiden vuoden aikavalilla tydpaikanvaihtoaikeet nayttaisivat vahvistuvan. Vaittaman "Tu-
len todennakdisesti vaihtamaan tydpaikkaa pois kirkon tehtavista seuraavan viiden vuoden aikana”
taysin samaa mielta oli 21 % ja jokseenkin samaa mielta 22 % vastaajista. "En osaa sanoa” vas-
tauksen valitsi 26 % vastaajista. Jokseenkin eri mielta oli enaa 12 % ja taysin eri mieltad vain 19 %
vastaajista.

Seuraavan vuoden aikana tyOpaikan vaihtoa pois kirkon tehtavista pitda todennakodisena 20 % vas-
taajista ja viiden vuoden sisélla jopa 43 % vastaaijista.

2.7 Matala palkkaus vie muihin toihin

Ty6paikan vaihtoon liittyvassa osiossa kysyttiin tarkentavia kysymyksia niiltd vastaaijilta, jotka ker-
toivat harkinneensa siirtymista pois kirkon tehtavista. Vastaaja saattoi valita useamman vaihtoeh-
don.

Merkittavin syy oli palkan pienuus, jonka ilmoitti 71 % vastaajista. Toinen merkittava syy oli, etta
tydnantaja ei tarkista palkkaa vaativuuden kasvun mukaisesti ja taman syyn ilmoitti 63 % vastaa-
jista. Vastaajista 55 % ilmoitti syyksi siirtya pois kirkon tyosta, ettd muualla vastaavalla alalla mak-
setaan parempaa palkkaa. Liséksi 17 % vastaajista koki, etta tydnantaja ei toimi tasapuolisesti
palkkaukseen liittyvissa asioissa.

Liiallisen tydomaaran ilmoitti syyksi 43 % vastaajista. Kyselyyn vastanneista 41 % kertoi tydpaikan
vaihtamishaluja motivoivan se, etta tydyhteis6a johdetaan huonosti ja 21 % mielesta tydpaikalla on
huono tyéilmapiiri. Toistuvat huonot kokemukset seurakuntatydyhteisdista mainitsi 9 % vastaajista
ja 6 % kertoi, ettd hanta kiusataan tyopaikalla.

Oman tehtavan ja viran jatkuva puolustaminen paattjjille ja seurakunnan johdolle lisasi tydpaikan-
vaihtohaluja 18 %:lle vastaajista.

Vastaajista 32 % ilmoitti haluavansa vaihtaa tydpaikkaa, koska tydnantaja ei arvosta hanen tyétaan
ja osaamistaan ja 9 % mielesta tydnantaja ei arvosta diakonian vihkimysvirkaa.

Vastaajista 28 % ilmoitti, ettd haluaa vaihtaa tydpaikkaa, koska tydnantaja ei mahdollista osaami-
sen monipuolista kayttamista tydssa ja 13 %:n mielesta tydpaikalla ei ole tilaa kehittaa tyota.

Perheen ja tydn yhteensovittamisen hankaluuksista kertoi 13 % vastaajista ja 11 % haluaisi siirtya
tydaikaan.

Kouluttautuminen ja uudet haasteet olivat myds peruste tydpaikanvaihtoaikeille. Vastaajista 24 %
kertoi olevansa kouluttautumassa tutkintoon, joka parantaa tyollistymismahdollisuuksia kirkon ulko-
puolelle ja 29 % kertoi haluavansa kokeilla vield jotain muuta ty6ta tydurallaan.

Vastaajista 8 % koki, etta kirkon arvot eivat vastaa omia arvoja ja 12 % koki, etta heilla ei ole tule-
vaisuutta kirkon tydssa.

3. Tiivistelma

Diakoniatydntekijat ovat tyytyvaisia tydnsa merkityksellisyyteen ja tehtavan sisaltdihin. Vastaajista
97 % piti tydtdan merkityksellisena ja 78 % piti nykyista tehtdvankuvaansa toimivana. Sen sijaa
palkkaukseen oltiin selvasti tyytymattdmia. Vastaajista 82 % oli tyytymatdn palkkatasoon. Matala
palkka oli myds merkittavin syy alanvaihtoa suunnitteleville (71 %).

Vastaaijista 92 % arvioi tydn vaativuuden kasvaneen viime vuosien aikana ja 80 % oli sita mielta,
ettd vaativuuden kasvua ei ole huomioitu palkassa. Se, etta tydnantaja ei huomioi muuttunutta
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vaativuutta palkassa aiheutti selvasti tyytymattomyytta. Alan vaihtoa suunnittelevista 63 % ilmoitti
syyksi tybpaikan vaihdolle sen, etta palkkausta ei korjata vaativuutta vastaavaksi.

Palkkausasioiden kasittelyyn tarvitaan lisaa osaamista. Vastaajista 66 % oli tyytyvaisia lahiesihen-
kildn osaamiseen palkkausjarjestelmasta ja 48 % oli tyytyvaisia palkkausasioiden kasittelemiseen.
Kirkkoherran palkkausjarjestelmaosaamiseen oli tyytyvaisia 34 % ja palkkausasioiden kasittelemi-
seen vain 21 % vastaajista. Talousjohdon kohdalla vastaavat luvut olivat 46 % ja 33 %. Alanvaihtoa
harkinneista 17 % ilmoitti syyksi sen, etta tydnantaja ei toimi tasapuolisesti palkka-asioissa.

Huolestuttavaa vastauksissa oli runsas halu vaihtaa tydpaikkaa pois kirkon palveluksesta. Viimei-
sen vuoden aikana tydpaikanvaihtoa oli harkinnut tavalla tai toisella 68 % vastaajista ja 26 % oli jo
hakenut muuta ty6ta. Viiden vuoden aikavalilla 43 % vastaajista piti todennakdisena, etta vaihtaa
muuhun tyohon kuin kirkon tehtaviin. Taysin eri mieltad tydpaikanvaihdosta oli vain alle viidennes
vastaajista.

Tydpaikan vaihtamisen syista merkittavin oli tyytymattémyys palkkaan (71 %) ja se, etta palkkausta
ei korjata, vaikka tydn vaativuus on kasvanut (63 %). Palkkauskysymysten lisaksi lilan suuri tyo-
maara (43 %) sai harkitsemaan alan vaihtoa. Lahes joka viidennes (18 %) ilmoitti syyksi sen, etta
seurakunnan paattajille ja johdolle joutuu jatkuvasti puolustamaan omaa tehtavaansa ja virkaansa.

Huono johtaminen (41 %) ja huono tydilmapiiri (21 %) olivat myods merkittavia syita tydpaikanvaih-
dolle. Vastaajista liki joka kymmenes koki, etta kirkon arvot eivat vastaa omia arvoja (8 %) tai, etta
heilla ei ole tulevaisuutta kirkon tyéssa (12 %).

Lahes kolmannes (32 %) ilmoitti haluavansa vaihtaa tydpaikkaa, koska tydnantaja ei arvosta viran-
haltijan osaamista ja hanen tekemaansa tyoéta. Tydpaikan vaihtoon motivoi myds kokemus siita,
ettd tydnantaja ei mahdollista osaamisen monipuolista kayttamista tydssa (28 %) tai ei mahdollista
tyon kehittamista (13 %).

Perheen ja tyon yhteensovittamisen hankaluuksista kertoi 13 % vastaajista ja 11 % haluaisi siirtya
tydhdn, jossa on tybaika.

4. Lopuksi

Kirkko on tosiasiallisessa kilpailutilanteessa diakoniatyontekijoista. Tassa tydmarkkinatilanteessa
palkan kilpailukyky on merkittava tekija tyontekijdiden veto- ja pitovoimassa. Palkkauksen jalkeen-
jaaneisyys suhteessa verrokkialoihin vetaa tyontekijoita pois kirkon palveluksesta. Kirkon palkkaus-
jarjestelma mahdollistaa kylla paikallisesti palkkojen noston. Kirkko voi ja sen tulee maksaa diako-
niatyontekijoille kilpailukykyista palkkaa.

Johtajien osaamista palkkausjarjestelman tuntemisessa ja kayttdmisessa tulee parantaa. Tyyty-
mattdmyys esihenkildiden osaamiseen nakyy mm. siina, ettd viranhaltijat eivat koe palkka-asioiden
tuleen asianmukaisesti kasitellyksi, esimerkiksi tyon vaativuuden kasvua ei huomioida palkassa.

Tybnantajien tulee sdanndllisesti selventaa tydyhteisodlle palkan maaraytymisen perusteita ja palk-
kapolitikkaansa siten, etta tyontekijéillda on mahdollisuus arvioida oman palkkauksensa oikeelli-
suutta ja sita, onko palkka-asioissa toimittu lapinakyvasti ja tasapuolisesti. Avoimuus ja tieto vahen-
tavat epareiluuden kokemuksia, jotka osaltaan heikentavat motivaatiota tydskennella kirkon palve-
luksessa.



