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ESIPUHE

Yhdeksis diakoniabarometri vilittdd meille tietoa suomalaisesta diakoniatyon arjes-
ta syksyn 2015 voimakkaan maahanmuuttaja-aallon jilkimainingeissa. Siind missd
kirkon vuosittaiset tilastot kerddvit tietoja perinteisemmistd toiminnasta ja nyt
lihes samanaikaisesti keritty evankelis-luterilaisen kirkon nelivuotiskertomuksen
aineisto tilastoi laajempia linjauksia, barometrilla tavoitetaan tydntekijéiden ko-
kemuksia ja tuntumaa. Nyt valmistunut barometri antaa varsin edustavan kuvan
siitd, mitd kiytinnon tasolla maahanmuuttajien ja turvapaikanhakijoiden aallosta
on seurannut ja miten heidit on koettu. Lisdksi kdy myos ilmi, ettd taustalla
vaikuttaa todella olleen suurta hitii.

Diakonia syntyi tydmuotona halusta auttaa konkreettisessa hidissi olevia.
Kiristillisyyteen on aikojen alusta saakka yhdistynyt veljellinen rakkaus ja halu
auttaa toista oma tilanne unohtaen. Tissdkin aineistossa nikyy aikaisempia vuosia
vastaavia toimintalinjoja. Barometrin luonteeseen kuuluu kyselyjen toistaminen
saannéllisesti, aikaisemmin kahden vuoden ja nyt neuvottelupiivien rytmin muu-
toksen seurauksena kolmen vuoden vilein. Ndin muodostuu aikasarjoja, joiden
avulla todentuu sekd muutosta ettd muuttumattomuutta. Aikaisempaan baromet-
rin ajanjaksoon verrattuna suurin muuttunut tekiji tyontekijoiden toiminnassa on
edelld mainittu turvapaikanhakijoiden aalto, ja timd nikyi kyselyssakin.

Tissd barometrissa dantd kdyttda reilu viidesosa seurakuntien diakoniatyonteki-
joistd. Teemoina ovat edelld esitetyn lisiksi huono-osaisuuteen liittyvit kysymyk-
set sekd yhteiséllisyyden mahdollisuuksien pohdinta avun tarjoamisen kanavana.
Diakoniatyontekiji ei toteuta diakoniatyotd pelkistddn itse, vaan toimii myos
organisaattorina. Tulevaisuuden kysymykset valottuvat aineistossa seki tyonteki-
joiden kiytinnén esikuvien etti toivottujen taitojen pohdinnan avulla. Seurakunta
tyopaikkana hahmottuu tydalajohtamisen ja esimiesten toiminnan luonnehdin-
noilla ja tdydentyy yksittiisen tydntekijin tyoturvallisuuden ongelmien erittelyni.

Jo vakiintuneen diakoniabarometrin mielenkiintoista antia ei useinkaan ole
pelkistiin enemmistéd kuvaava nikemys. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
laaja ja perinteinen organisaatio on useimmiten varsin hyvin paikkansa yhteis-
kunnassa hahmottanut. Vastausten enemmiston lisiksi kiinnostavia saattavat olla
pienen vihemmiston ilmaukset, jotka voivat ilmaista vasta idussaan olevia asioita.
Niiden avulla voimme muodostaa kuvaa seikoista, jotka helposti himirtyvit yleis-
kuvan massan alle. Muutamia johtopaitoksid ndistd on koottu raportin loppuun.

Diakoniabarometrien historiaa on varsin seikkaperiisesti kuvattu edellisessd,
dosentti Jouko Kiisken laatimassa vuoden 2013 julkaisussa, ja sithen my®os jatkossa
viitataan. Aikaisempien vuosien tapaan toteutuksen taustavoimina ovat toimineet
Diakonian tutkimuksen seura, Diakoniatyontekijoiden Liitto sekid kirkkohalli-
tuksen Diakonia ja sielunhoito. Diakoniabarometri 2016 -tyéryhmiin kuuluivat



tutkijana asiantuntija Titi Gavert (kirkkohallitus), tydryhmin puheenjohtajana
asiantuntija Elina Juntunen (kirkkohallitus, Diakonian tutkimuksen seura) sekd
jasenind asiamies Tiina Laine (Diakoniatydntekijéiden Liitto) ja dosentti Jouko
Kiiski (Itd-Suomen yliopisto, Diakonian tutkimuksen seura). Tyoryhmi on to-
teuttanut tyotddn tiiviissd yhteistydssd taustatahojen ja diakonian tutkimuksen
asiantuntijoiden kanssa.

Diakoniabarometrista vastaavan tahon edustajana minulla on ilo antaa limmin
kiitos kaikille barometrin suunnittelu- ja toteutusprosessiin osallistuneille. Taita-
vien ja asiansa osaavien ja diakoniasta innostuneiden kanssa on ilo tydskennelli.
Kiitos kuuluu myés Kirkon tutkimuskeskukselle asiantuntevasta yhteistyostd sekd
mahdollisuudesta julkaista barometri osana Kirkon tutkimuskeskuksen verkko-
julkaisusarjaa. Niin tulokset saadaan laajalti diakonian tutkimuksen ja tydn ke-
hittdmisen kiyttoon.

Barometria ei olisi ilman vastaajien, tydalan todellisten asiantuntijoiden an-
tamaa tietoa. Sen vuoksi suurin kiitos kaikille vastaajille, jotka antoivat aikaansa
alkuvuoden tiiviissd tyotilanteessa.

Hollolassa 12.6.2016
Esko Ryokds
Diakonian tutkimuksen seuran puheenjohtaja



FORORD

Den nionde diakonibarometern formedlar en bild av det finlindska diakoniar-
betets vardag i efterdyningarna av den kraftiga invandringsvagen hosten 2015.
Medan kyrkans arliga statistik beskriver den mera traditionella verksamheten och
materialet i evangelisk-lutherska kyrkans fyradrsberittelse — som den hir gingen
samlades in nistan samtidigt — behandlar bredare rikdlinjer fingar barometern upp
de anstilldas upplevelser och uppfattningar. Den barometer vi nu firdigstillt ger
en timligen representativ bild av vad det stora antalet invandrare och asylsékan-
de medfort i praktiken och hur de uppfattats. Det framgér ocksd att de genuint
verkar ha drivits av stor nod.

Diakonin som arbetsform uppstod ur en vilja att hjilpa minniskor i konkret
n6d. Kristendomen har sedan tidernas begynnelse priglats av en broderlig kirlek
och vilja att hjilpa andra oavsett den egna situationen. Aven i det hir materialet
framtrider motsvarande trender som under tidigare dr. Barometern kinnetecknas
av sin regelbundenhet. Tidigare genomfordes enkiten med tvd drs mellanrum,
och nu som f6ljd av den 4ndrade frekvensen for radpligningsdagarna med tre ars
mellanrum. Pi si sitt uppstar tidsserier som bekriftar bade forindringar och be-
standighet. Jimfort med den foregiende barometerperioden var den ovan nimnda
okningen av antalet asylsokande den viktigaste forindringen i de anstilldas arbete,
vilket ocksé avspeglades i enkiten.

I den hir barometern uttalar sig drygt en femtedel av férsamlingarnas diakoni-
arbetare. Utover det som redan nimnts behandlas fragor som anknyter till utsatthet
och tankar om samhérighetens mojligheter som en kanal for hjilp. Diakoniar-
betaren utfér inte diakoniarbetet ensam, utan fungerar ocksi som organisator.
Materialet belyser framtidens fragor bade med hjilp av de anstilldas forebilder i
arbetet och deras svar pd vilken kompetens som kommer att behovas framover.
Beskrivningarna av ledarskapet inom diakonisektorn och chefernas handlande
ger en bild av férsamlingen som arbetsplats. Bilden kompletteras av de enskilda
anstilldas specifika arbetssikerhetsproblem.

Den mest intressanta behéllningen av den redan etablerade diakonibarometern
ar sillan vilken syn majoriteten har. Den finlindska evangelisk-lutherska kyrkans
breda och traditionella organisation har oftast en ritt klar uppfattning om sin
plats i samhillet. Utéver majoritetens svar kan det vara intressant att titta pd den
lilla minoritetens yttringar, som kan sitta ord pa fenomen som innu bara gror
under ytan. De kan hjilpa oss bilda en uppfattning om faktorer som litt ham-
nar i skymundan nir man ser till den stora helheten. I slutet av rapporten har vi
samlat nagra slutsatser om dessa.

Diakonibarometerns historia har beskrivits utforligt i den foregdende publi-
kationen, som sammanstilldes 2013 av docent Jouko Kiiski, och som vi ocksi



hinvisar till i fortsittningen. Liksom tidigare ar dr det féreningen Diakonian tut-
kimuksen seura, Diakoniarbetarnas Forbund och kyrkostyrelsens enhet Diakoni
och sjilavard som stir bakom barometern. Arbetsgruppen f6r diakonibarometern
2016 bestod av sakkunniga Titi Givert (kyrkostyrelsen) som forskare, sakkunniga
Elina Juntunen (kyrkostyrelsen, Diakonian tutkimuksen seura) som ordférande,
samt ombudet Tiina Laine (Diakoniarbetarnas Férbund) och docent Jouko Kiiski
(Ostra Finlands universitet, Diakonian tutkimuksen seura) som medlemmar. Ar-
betsgruppen har utfort uppdraget i nira samarbete med sina uppdragsgivare och
experter inom diakoniforskningen.

Som representant for de ansvariga for diakonibarometern har jag nojet att
varmt tacka alla dem som deltagit i planeringen och genomférandet. Det ir ett
noje att arbeta tillsammans med kunniga méinniskor som brinner f6r diakonin.
Kyrkans forskningscentral ska ocksa ha tack for ett sakkunnigt samarbete och for
mojligheten att publicera barometern i Kyrkans forskningscentrals nitpublika-
tionsserie. Pa sa sitt blir resultaten omfattande tillgingliga f6r diakoniforskningen
och utvecklingen av arbetet.

Utan informationen frin de svarande — de verkliga experterna pa omridet —
skulle vi inte ha nagon barometer. Dirfér vill jag rikta mitt allra stdrsta tack till
alla svarande som tog sig tid trots den hektiska arbetssituationen i bérjan av dret.

Hollola, 12 juni 2016
Esko Ryikds
Ordférande for Diakonian tutkimuksen seura
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

1 DIAKONIABAROMETRIN TAUSTA JA
TOTEUTUS

Diakoniabarometri tuottaa ainutlaatuista tietoa diakoniatyontekijoiden kokemuk-
sista ja nikemyksistd. Ajankohtaisiin diakonian teemoihin pureutuvaa barometri-
tietoa on saatu diakonian tutkimusta ja kehittdmistd varten jo lihes kahdenkym-
menen vuoden ajan. Diakoniabarometreilla on aina ollut myés kiinted yhteys
alan ammattilaisten kokoontumisiin, silld niiden tulokset on raportoitu diakonian
ammattilaispaivilla.

Kisilld oleva diakoniabarometri on jirjestyksessdin yhdeksds. Diakoniabarometrin
toteuttajat ovat painottaneet kysymyksid kulloinkin ajankohtaisen tarpeen mukaan.
Kysymysmuotoilujen vaihdellessa diakoniabarometrit eivit tuota tutkimuksellisesti
yhteniistd aikasarja-jatkumoa. Toisaalta jokaisen diakoniabarometrin keskidssd on
ollut diakoniatydntekijoiden nikemykset ja kokemukset ja siten suomalaisen seura-
kuntadiakonian tarkastelu. Barometri ei ole tyhjentivi esitys diakoniatydstd, mutta
se antaa sellaista tietoa, mitdi muualta ei ole samassa mitassa saatavissa.

Diakoniabarometrien tihdnastinen historia voidaan jakaa kolmeen jaksoon.
Ensimmiinen jakso ajoittuu vuosiin 1999-2002, jolloin barometrien toteuttaji-
na toimivat Kirkkopalvelut, Diakonia-ammattikorkeakoulu ja kirkkohallicuksen
Diakonia- ja yhteiskuntatyon yksikko. Barometrien aineistoa kerdttiin ammatti-
laispiivien osallistujilta sekd kyselyind. Kysymykset kisittelivit diakoniatyonteki-
joiden nikemyksiid kaikkein eniten apua tarvitsevista, taloudellisesta perusturvasta,
diakoniatyon tirkeimmistd painopisteistd, valtion, kirkon ja kolmannen sektorin
suhteista seki tyotyytyviisyydestd. Diakoniatydntekijoiden nikemyksid verrattiin
Suomen Kuvalehden kansalaismielipidekartoituksen tuloksiin. Laajamittaisin ra-
portti timin ajan barometreista on Stakesin tutkimusprofessori Matti Heikkildn
artikkeli kirjassa Kirkonkirjat kiyhyydesti.'

Toinen vaihe kisittdd diakoniabarometrit 2005, 2007 ja 2009. Diakonian tut-
kimuksen seuran ja Diakoniatydntekijéiden Liiton yhteistydni toteutettiin kyselyt
Diakoniatydntekijéiden piiville ilmoittautuneille. Kysymykset kisittelivit dia-
koniatydn perustehtdvin miirittelyd, tydn muutossuuntia, diakoniatyontekijéiden
nikemyksid roolistaan hyvinvointipalvelujen tuottajina sekd mielipideilmaston
kartoitusta ajankohtaisista uudistuksista, kuten diakonaatista ja palkkausuudistuk-
sesta. Tulokset raportoitiin Diakoniatyontekijéiden neuvottelupdivien diakonian
tutkimuksen kanavissa. Tilld kaudella barometrit palvelivat erityisesti diakonian
aihepiireistd valmisteltuja viitostutkimuksia mahdollistaen laajan aineistonkeruun

1 Heikkild 2000.
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diakoniatyon kentiltd. Barometreista laadittiin artikkeleita Diakonian tutkimuksen
aikakauskirjaan ja osaksi viitostutkimuksia.?

Kolmas vaihe alkaa vuodesta 2011. Diakonian tutkimuksen seuran ja Dia-
koniatydntekijéiden Liiton lisiksi kumppaniksi palasi kirkkohallituksen diako-
niasta vastaava yksikkd, ensin Kirkon diakonia- ja yhteiskuntatyd, mydhemmin
Kirkon diakonia ja sielunhoito. Kirkkohallituksen myoti kiytettdvissi oli aiempaa
laajempi diakoniatyontekijéiden osoitteisto, miki lisisi barometrin vastaajamai-
rid ja helpotti kyselytutkimuksen toteuttamista. Vuosien 2011 ja 2013 diako-
niabarometrien kysymykset kartoittivat diakoniatyon jisentymistd osa-alueittain,
yhteistyosuhteita, johtamista, tydturvallisuutta, tyhyvinvointia sekd diakonia-
tyontekijoiden havaintoja yhteiskunnallisista alan teemoista, kuten ikddntyminen,
nuorten syrjdytyminen ja vapaachtoistoiminta. Vuoden 2013 diakoniabarometrin
raportti jaettiin diakoniatydntekijoiden piivien osallistujille ja tulokset esiteltiin
erillisen tutkimuksen kanavan sijaan piisalin luentona. Ensimmadiseni laatuaan
vuoden 2013 diakoniabarometrin tulosraportti julkaistiin Kirkon tutkimuskes-
kuksen verkkojulkaisusarjassa.?

Vuoden 2016 diakoniabarometri jatkaa edeltivdd perinnettd. Barometrin to-
teuttajatahoina olivat Diakonian tutkimuksen seura, Diakoniatyontekijoiden Liitto
ja kirkkohallituksen Kirkon diakonia ja sielunhoito -yksikkd. Vastaajina olivat
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntien diakoniatydntekijit. Teemat
kisittelivdt ajankohtaisia diakonian ilmiditd kartoittaen diakoniatyontekijéiden
kisityksid ja nikemyksid niistd. Diakoniabarometri 2016 sekd dokumentoi ajan-
kohtaista diakoniatyotd ettd kartoitti diakoniatydntekijéiden nikemyksid lihitu-
levaisuuden diakoniasta.

1.1 Aineistonkeruu

Diakoniabarometri 2016 teemojen valinta ja muotoilu laadittiin moniammatilli-
sessa verkostoyhteistydssd toteuttajatahojen ammatillisissa tapaamisissa. Lukuisten
diakonian asiantuntijoiden konsultoinnilla varmistettiin, ettd kisiteltdvit teemat
olivat alan kannalta relevantteja. Lisdksi yksittdisten teemojen muotoiluissa hyo-
dynnettiin kirkkohallituksen asiantuntijoiden osaamista. Tiivistd yhteistyotd teh-
tiin Kirkon tutkimuskeskuksen kanssa, silli diakoniabarometrin kyselyn kanssa
samaan aikaan kerittiin aineisto nelivuotiskertomusta varten. Osa aiemmissa dia-
koniabarometreissa kisitellyistd teemoista sisiltyy Kirkon nelivuotiskertomukseen
2012-2015, joten ne jdtettiin pois Diakoniabarometri 2016 -kyselysti. Kirkon

2 Esim. Juntunen 2011 ja 2014; Yeung 2007.
3 Kiiski 2013.
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

nelivuotiskertomus kuvaa seurakuntien diakoniatyétd, diakoniabarometri dia-
koniatyontekijoiden nikemyksid ja kokemuksia.

Diakoniatydntekijoilld oli vastattavanaan alkuvuodesta 2016 kolme laajaa ti-
lastokyselyd. Tammikuussa kerittiin kirkon vuositilastot. Tammi-helmikuussa oli
vuorossa Kirkon tutkimuskeskuksen kysely nelivuotiskertomusta varten. Lisaksi
helmikuun alussa alkaa vuosittainen Yhteisvastuukeriys, jonka paikallisen kerdys-
toiminnan organisointi tydllistdd erityisesti diakoniatyontekijoitd. Tahidn kokonai-
suuteen sijoittui helmi-maaliskuussa 2016 Diakoniabarometri -kysely. Eri kyselyjen
ajoitus laadittiin perikkiiseksi, jotta kukin sai oman vastausaikansa ja huomionsa.
Kun ennalta tiedettiin diakoniabarometrin olevan kyselyistd viimeisend, pyrittiin
kysely laatimaan mahdollisimman kiyttdjaystavilliseksi. Kyselyssi hyddynnettiin
lahes ainoastaan monivalintakysymyksid, ja kyselyn ulkoasuun kiinnitettiin eri-
tyistd huomiota. Vastaamista helpotettiin kohdentamalla turvapaikanhakijoiden
auttamista ja diakonian tyodalajohtamista kisittelevit tdydentivit kysymykset vas-
taajan kirjaamien taustatietojen pohjalta vain niille vastaajille, joita asia koskee.

Kysely toteutettiin Questback Digium -verkkotyokalulla. Vastaaminen oli mah-
dollista myos mobiililaitteilla. Linkki kyselyyn lahetettiin sihkdpostitse Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyssd tyoskenteleville tyontekijoille kirkkohalli-
tuksen Diakonia ja sielunhoito -yksikén osoitteistolla. Barometrista kerrottiin ja kyse-
lylinkki jaettiin lisiksi kaikkien toteuttajatahojen jasenkirjeissd, alan ammattilehdissd
seki toteuttajatahojen somekanavilla. Muistutuskutsut lhetettiin seki sihkopostitse
ettd somekanavilla. Niitd kanavia kiyttden pyrittiin tavoittamaan kaikki Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssi tyoskentelevit tyontekijit.

Kysely oli avoinna 11.2.-13.3.2016. Diakoniabarometrikyselyn aluksi vastaaja
valitsi suomen- tai ruotsinkielisen kyselylomakkeen. Kysely oli jaoteltu taustatie-
tojen jilkeen teemoittain seitsemiin osaan: huono-osaisuus, yhteisotyd, turvapai-
kanhakijat, diakonian esikuva, osaamisen ennakointi, diakoniaty6én johtaminen
ja tyoturvallisuus. Viimeisend kysymyksend oli vieli mahdollisuus halutessaan
tiydentdd vastaustaan kertomalla vapaavalintaisesta aiheesta. Ennen lihettdmistd
vastaaja sai tarkastaa ja tarvittaessa tiydentdd vastauksiaan. Vastaaja sai omat vas-
tauksensa halutessaan itselleen sihkopostitse.

1.2 Vastaajat

Kyselyyn vastasi 303 henkil6d. Heistd diakoniatydntekijoita oli 287, nelji teologia
ja kahdeksan vastaajaa kertoi, ettei hinelld ole diakonian virkaan pitevoittdvaa
tutkintoa. Nelji vastaajaa ei kertonut koulutustaustaansa. Niistd vastaajista, joilla ei
ole diakonian virkaan pitevoittivii tutkintoa, viisi henkila tydskentelee Porvoon
hiippakunnassa sekd Helsingin ja Lapuan hiippakunnassa ja Turun arkkihiippa-
kunnassa yksi kussakin.
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Kirkon tyémarkkinalaitoksen mukaan Suomen evankelis-luterilaisessa kirkossa
tyoskenteli vuoden 2015 padttyessd 1 353 diakoniatydntekijad. Henkilotyovuosia
diakoniatydssd oli 1 187.* Diakoniabarometrin vastaajamiird on 22 prosenttia
koko kirkon diakoniaty6ntekijoistd. > Vuonna 2013 Diakoniabarometriin vastasi
472 henkildd. Diakoniatydntekijoitd oli vuoden 2012 péittyessi 1 396, joten
tuolloin vastausprosentti oli 33,8. Vuosien 2012-2015 vililld diakoniatydstd on
vihentynyt 43 tyontekijdd, kolme prosenttia tydvoimasta.

Borga stift
Espoon hiippakunta
Mikkelin hiippakunta
Lapuan hiippakunta
Kuopion hiippakunta

Helsingin hiippakunta

Oulun hiippakunta

Turun arkkihiippakunta

Tampereen hiippakunta

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

[l Diakoniabarometrin vastaajat [l Kirkon diakoniatydntekijat

Kuvio 1. Diakoniabarometrin vastaajat seka kirkon diakoniatydntekijat hiippakunnittain.

Vastaajat jakautuivat hiippakunnittain tarkasteltuna tasaisesti. Maantieteellisesti
tarkasteltuna vastaajajoukko kattaa koko Suomen. Jokaisesta hiippakunnasta vi-
hintddn viidesosa diakoniatyontekijoistd vastasi kyselyyn. Tulosta voidaan pitdd
hyvini ja kattavana. Lukumiirillisesti eniten vastaajia oli Lapuan ja Tampereen
hiippakunnista (molemmista 39 vastajaa). Suhteessa hiippakunnan diakonia-
tyontekijoiden midrdin eniten vastaajia oli Porvoon hiippakunnasta, jossa 34
prosenttia hiippakunnan diakoniatydntekijoistd vastasi barometrikyselyyn. Lapua
oli aktiivisimpia hiippakuntia myds suhteellisesti tarkasteltuna, silld 27 prosenttia
hiippakunnan diakoniatydntekijoistd vastasi barometrikyselyyn.®

4 Diakoniatyontekijitilastoja 2015.

5  Tutkimusajankohdan henkildstémiiri on voinut hieman poiketa vuoden 2015 lopun tiedoista, mutta tilli
ei ole vaikutusta kokonaistulkintaan.

6 Tissi raportissa hiippakuntakohtaiset vertailut perustuvat lomakkeissa annettuihin tietoihin. Pinotut
palkkikaaviot tasaavat hiippakuntien vastaajamiirien erot, joten tiedot ovat keskendin vertailukelpoisia.
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

1.2.1 Paikkakunnan koko ja diakoniatydntekijéiden maara

Diakoniaty6td miirittdd seurakunnan kokoa merkittdvimmin paikkakunnan
koko. Vaikka tyo ensisijaisesti paikantuu paikallisseurakunnan alueelle, vaikuttaa
tydskentelypaikkakunta esimerkiksi tyon todennikoisiin kohderyhmiin, yhteis-
tydkumppaneiden miirdin sekd lihitienoilla olevien kollegojen mairdin. Tassd
kyselyssd emme kartoittaneet vastaajien seurakunnan jasenmiirid vaan kysyimme
ainoastaan tyoskentelypaikkakunnan asukasmiirin.

Helsingin hiippakunta =~ 10% 17 %
\ \
Espoon hiippakunta = 7% 20%
\ \
Mikkelin hiippakunta 24 %
\ \
Tampereen hiippakunta 3 % 23%
\ \
Turun arkkihiippakunta 29 %
\ \
Lapuan hiippakunta 5% 26 %
\ \
Oulun hiippakunta 40 %

Kuopion hiippakunta 6%
\ \
Borga stift 15%
\ \

Kaikki hiippakunnat 39 27% 30%
| | I
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Alle 2 000 asukasta 2 000-10 000 asukasta 10 001-30 000 asukasta

¥ 30 001-100 000 asukasta M YIi 100 000 asukasta

Kuvio 2. Diakoniabarometrin vastaajat tyoskentelypaikkakunnan koon mukaan hiippakunnittain.

Tyéskentelypaikkakunnan asukasmidrin mukaan tarkasteltuna diakoniabaro-
metrin vastaajat kattavat tasaisesti erikokoiset paikkakunnat. Eniten vastaajia (30
prosenttia vastaajista) on paikkakunnilta, joiden asukasmaird on 10 001-30 000
asukasta. Noin neljinnes vastaajista tyoskentelee 30 001-100 000 asukkaan paik-
kakunnilla ja hieman reilu neljinnes 2 000-10 000 asukkaan paikkakunnilla. Yli
100 000 asukkaan paikkakunnilla tyoskentelee 16 prosenttia vastaajista. Pienin
edustus on alle 2 000 asukkaan paikkakunnilta. Vain kolme prosenttia diakonia-
barometrin vastaajista tydskentelee timin kokoisilla paikkakunnilla.
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Hiippakunnittain tarkasteltuna paikkakuntien koot sen sijaan vaihtelevat mer-
kittdvisti. Helsingin hiippakunnan vastaajista yli puolet tyoskentelee yli 100 000
asukkaan paikkakunnalla. Liki puolet Espoon, Mikkelin ja Tampereen hiippakun-
tien vastaajista tyoskentelee suurilla tai suurehkoilla paikkakunnilla. Sen sijaan
Kuopion ja Porvoon hiippakunnissa tyoskennelldin pidasiassa pienilld paikka-
kunnilla. Porvoon hiippakunnan vastaajista 60 prosenttia tyoskentelee alle 10 000
asukkaan paikkakunnilla ja 15 prosenttia alle 2 000 asukkaan paikkakunnalla.

Seurakunnan koosta kertoo diakoniatyontekijoiden midrd. Aivan pienissd
seurakunnissa on yleensi vain yksi diakoniatydntekiji. Sitd suurempien seura-
kuntien kohdalla vaihteluvili diakoniatyon virkojen ja seurakunnan koon vililld
voi olla suuri. Diakoniatyontekijoiden Liitto on suositellut, ettd seurakunnassa
tulisi olla yksi diakoniatydntekija 3 000 asukasta kohden. Suosituksessa pu-
hutaan seurakunnan alueella asuvista, ei jisenistd, silli diakoniatyd kohdistuu
koko viestopohjaan.” Barometrin taustakysymysten perusteella ei saada tietoa
diakoniaty6ntekijéiden midristd seurakunnan koon mukaan. Sen sijaan voidaan
tarkastella diakoniatydntekijéiden mé4irii barometrin vastaajien ja koko Suomen
osalta hiippakunnittain.

Lihes puolet (47 %) diakoniabarometrin vastaajista tyoskentelee 2—5 diakonia-
tyontekijan tiimissi. Yli viiden tyontekijan tiimissd tydskentelee 37 prosenttia
vastaajista. Vihiten vastaajia, 16 prosenttia, on niistd seurakunnista, joissa on vain
yksi diakoniatyontekijid. Yhden diakoniatydntekijin seurakunnat ovat barometri-
aineistossa hieman yliedustettuina suhteessa kokonaistilanteeseen. Seurakunnat,
joissa on yli viisi diakoniatydntekijii, ovat hieman aliedustettuina siten, ettd vain
osa seurakunnan diakoniatyontekijoistd on vastannut barometrikyselyyn.

Kun tiimien kokoja tarkastellaan hiippakunnittain seurakuntien diakoniaty6n-
tekijoiden midrien suhteen, havaitaan diakoniabarometrin kuvaavan hyvin koko
kirkon diakoniatyotd tiimien koon suhteen. Esimerkiksi Espoon hiippakunnan
diakoniabarometrin vastaajista 83 prosenttia tydskentelee seurakunnissa, joissa
on yli viisi diakoniatyontekijdd, ja kokonaisuutena Espoon hiippakunnassa 91
prosenttia diakoniatyontekijdistd tyoskentelee seurakunnissa, joissa on yli viisi
diakoniatyontekijdd. Paras vastaavuus hiippakunnan diakoniatyéntekijéiden tii-
mikokojen ja diakoniabarometrin vastaajien vililli on Porvoon hiippakunnassa.
Porvoon hiippakunnassa on eniten, 27 prosenttia, diakoniatydntekijoitd, jotka
ovat seurakuntansa ainoita diakoniatyontekijoitd.®

7 DTL suositus 2012.
8  Diakoniatydntekijitilastoja 2015.
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

DBR Espoon hiippakunta

Espoon hiippakunta

DBR Tampereen hiippakunta

Tampereen hiippakunta

DBR Helsingin hiippakunta

Helsingin hiippakunta

DBR Lapuan hiippakunta

Lapuan hiippakunta

DBR Mikkelin hiippakunta

Mikkelin hiippakunta

DBR Oulun hiippakunta

Oulun hiippakunta

DBR Turun arkkihiippakunta

Turun arkkihiippakunta

DBR Kuopion hiippakunta

Kuopion hiippakunta

DBR Borga stift

Borga stift

DBR kaikki hiippakunnat

Kaikki hiippakunnat

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Olen ainoa diakoniatyontekija [l 2-5 diakoniatyontekijaa M YIi 5 diakoniatyontekijaa

Kuvio 3. Seurakunnan diakoniatyontekijoiden maara hiippakunnittain diakoniabarometrin vas-
taajien ja koko kirkon osalta tarkasteltuna.
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1.2.2 Koulutustausta ja tyokokemus

Diakoniatyontekijiksi valmistutaan pidasiallisesti kahta osittain erilaista koulu-
tuspolkua pitkin. Diakonikoulutuksessa keskeinen orientaatio nousee sosiaalityon
saralta, ja koulutus antaa nykyisin myos sosionomin pitevyyden. Diakonissakoulu-
tuksen orientaatio pohjaa sairaanhoitoon, ja koulutus antaa my®s sairaanhoitajan
pitevyyden. Koulutustaustojen erilaisuudesta huolimatta tehtivit seurakunnissa
ovat yleensi samanlaisia. Koulutuksen tutkintonimikkeet vaihtelevat kulloinkin
voimassaolevan tutkintorakenteen mukaisesti. T4lld hetkelld valmistuvat diakonia-
tyontekijit ovat joko sosionomi (AMK)-diakoneja tai sairaanhoitaja (AMK)-dia-
konissoja. Seurakuntien diakoniatydssd tyoskentelee lisiksi esimerkiksi ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneita diakoniatyontekijoitd, seurakunta-
kuraattoreja ja ennen ammattikorkeakoulu-uudistusta opiskelleita opistoasteen
diakoni- tai diakonissakoulutuksen suorittaneita.’

18
20
Espoon hiippakunta -
18
Helsingin hiippakunta
17
Kuopion hiippakunta
17
I -
16

s |
10
11
Lapuan hiippakunta
I
Mikkelin hiippakunta
12
I
21
I -

Oulun hiippakunta

Tampereen hiippakunta

Turun arkkihiippakunta

I
10 15 20 25

o
w

M Diakoni Diakonissa

Kuvio 4. Diakoniatyontekijoiden koulutustausta hiippakunnittain diakoniabarometrin mukaan.

9  Diakoniatydntekijitilastoja 2015.
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

Vastaajissa diakoneja ja diakonissoja oli lihes yhtd paljon. Koulutustaustakseen
diakonin kirjasi 146 vastaajaa (48,2 % vastaajista) ja diakonissan kirjasi 141 vas-
taajaa (46,5 % vastaajista). Suhdeluku muuttui edelliseen diakoniabarometriin
nihden, jossa diakonissoja oli 50,6 prosenttia ja diakoneja 44,1 prosenttia.'® Vuo-
den 2016 barometrissa diakoneja on hienoinen enemmistd, mutta padsiantdisesti
koulutustaustat ovat tasaisesti edustettuina. Koko kirkon tilanteesta diakoniatyon-
tekijoiden koulutustaustan suhteen ei ole kattavaa tietoa, silld koulutustaustaa ei
jarjestelmillisesti kerdtd Kirkon tyomarkkinalaitoksen tilastoihin.

Tarkasteltaessa diakoni- ja diakonissakoulutustaustan omaavia diakoniatydnte-
kijoitd hiippakunnittain havaitaan muutamia selkeiti eroja hiippakuntien vililld.
Tasaisin tilanne on Kuopion hiippakunnassa, jossa diakoneja ja diakonissoja oli
vastaajissa tismilleen yhtd monta. Tasainen tilanne on myos Lapuan ja Mikkelin
hiippakunnissa sekd Turun arkkihiippakunnassa. Sen sijaan muissa hiippakunnissa
erot ovat suurempia. Diakonissoja on merkittivisti diakoneja enemmin Porvoon
ja Oulun hiippakunnissa. Diakoneja taas on merkittivisti enemmin Espoon,
Helsingin ja Tampereen hiippakunnissa.

Espoon hiippakunta 7 % 17 % 21%
Lapuan hiippakunta 18 % 26 %
\ \ |
Turun arkkihiippakunta 3% 18% 21%

Oulun hiippakunta 17 % 22%

\ \
Kuopion hiippakunta 14 % 11% 11%

\ \
Borga stift 3% 24 %
\
Mikkelin hiippakunta 8% 8% 12%

\
Helsingin hiippakunta 3 % 20 %

\
Tampereen hiippakunta 5% 3% 13 %

Kaikki hiippakunnat 4% 13 %

| I
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

9%

17 %

0-2 vuotta 3-5 vuotta 6-10 vuotta [ 11-20 vuotta [ YIi20 vuotta

Kuvio 5. Diakoniabarometrin vastaajien tyokokemus diakoniatydsta hiippakunnittain.

10 Kiiski 2013, 16.
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Diakoniabarometrin vastaajat ovat kokeneita diakoniatydntekijoitd. Yhteensi 65
prosenttia vastaajista on tydskennellyt diakoniatydssi jo yli 11 vuotta, kolmasosa
vastaajista yli 20 vuotta. Hiljattain diakoniaty6hon tulleita eli korkeintaan 2 vuotta
tydssd olleita oli neljd prosenttia vastaajista.

DBR Espoon hiippakunta 13%

Espoon hiippakunta 6% 19%

DBR Lapuan hiippakunta 13%

Lapuan hiippakunta 3% 14 %

DBR Oulun hiippakunta 3% 17%

Oulun hiippakunta 6%  14%

DBR Turun arkkihiippakunta 12%

Turun arkkihiippakunta (4% 15%

DBR Mikkelin hiippakunta 16 %

Mikkelin hiippakunta 2%  24%

DBR Tampereen hiippakunta 10 %

Tampereen hiippakunta 1% 15%

DBR Helsingin hiippakunta 3%

Helsingin hiippakunta 4% 14 %

DBR Kuopion hiippakunta 6% 11%
Kuopion hiippakunta 5% 11%
DBR Borgd stift 3% 9%

Borga stift 1% 15%

DBR Kaikki hiippakunnat 49 11 %

Kaikki hiippakunnat 4% 15%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Alle 30 vuotta 30-39vuotta [ 40-49vuotta M 50-59 vuotta M YIi 60 vuotta

Kuvio 6. Diakoniabarometrin vastaajien ja kirkon diakoniatydntekijoiden ikdryhmat hiippakun-
nittain.
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1 Diakoniabarometrin tausta ja toteutus

Hiippakunnittain tarkasteltuna Helsingin, Mikkelin, Tampereen, Porvoon ja
Kuopion hiippakunnissa on runsaimmin yli 20 vuotta diakoniatyotd tehneitd
diakoniatyontekijoitd. Helsingin hiippakunnan vastaajista lihes puolet on tyds-
kennellyt yli 20 vuotta diakoniatydssi, kun taas viereisen Espoon hiippakunnan
tyontekijoistd neljdsosa on ollut diakoniatydssi yli 20 vuotta.

Hiljattain diakoniatyohén tulleita on sekd lukumiirillisesti ettd suhteellisesti
eniten Kuopion hiippakunnassa, 14 prosenttia vastaajista. Alalle hiljattain tulleita
on myos Mikkelin, Tampereen, Espoon ja Porvoon hiippakunnissa sekd Turun
arkkihiippakunnassa. Sen sijaan Helsingin, Oulun ja Lapuan hiippakuntien vas-
taajista puuttuivat kokonaan hiljattain alalle tulleet tydntekijit. Tasaisimmin eri
tydkokemusryhmien edustajia on Espoon ja Kuopion hiippakunnissa.

Ikaryhmittdin tarkasteltuna diakoniabarometrin vastaajista 45 prosenttia on
50-59-vuotiaita. M#iri vastaa hyvin ammattikunnan ikirakennetta, jossa 40 pro-
senttia kuuluu tihin ikiryhmdin. Muiden ikiryhmien edustus diakoniabaromet-
rissa vastaa vield tarkemmin koko ammattikunnan ikirakennetta. Alle 30-vuotiaita
on sekd barometrin vastaajissa ettd ammattikunnassa neljd prosenttia. Yli 60-vuo-
tiaita on barometrin vastaajissa 12 prosenttia, ammattikunnassa 13 prosenttia.'

Hiippakunnittain tarkasteltuna barometrin vastaajakunnan ikijakauma ku-
vaa hyvin kyseisen hiippakunnan diakoniatydntekijéiden ikdjakaumaa. Merkittd-
vin poikkeus on Helsingin hiippakunnassa, jossa barometrin vastaajista puuttuu
ikiryhmi 30-39-vuotiaat. Toisaalta Mikkelin hiippakunnan vastaajissa on pie-
ni aliedustus nuorista alle 30-vuotiaista diakoniatyontekijoistd ja yliedustus yli
60-vuotiaista diakoniatydntekijoistd. Tasaisin vastaavuus barometrin vastaajien
ja hiippakunnan diakoniatyontekijéiden vililld ikdryhmittdin tarkasteltuna on
Kuopion ja Porvoon hiippakunnissa.

Ikdryhmii tarkasteltaessa eniten elikditymisen aiheuttamia tyontekijiavaihdok-
sia on ldhivuosina tulossa todennikéisesti Kuopion ja Porvoon hiippakunnissa.
Kuopion hiippakunnassa lihes viidennes ja Porvoon hiippakunnassa lihes neljinnes
diakoniatyontekijéistd on yli 60-vuotiaita. Muissa hiippakunnissa yli 60-vuotiaiden
osuus on kymmenen prosentin tienoilla.

Verratessa ikiryhmii ja tyokokemusta nihdéin, ettd esimerkiksi Kuopion hiip-
pakunnassa 14 prosentilla vastaajista on 0-2 vuotta tyokokemusta, mutta vain
kuusi prosenttia on alle 30-vuotiaita. Ja toisaalta Porvoon hiippakunnassa lihes
70 prosenttia vastaajista on idltddn yli 50-vuotiaita, mutta vain noin 40 prosentilla
on tyokokemusta yli 20 vuotta. Iki ja tydkokemus eivit aina korreloi keskenddn.
Diakoniatyontekijoilld on usein jo aiempi koulutus ja toisen alan tydura ennen
diakoniatyon opintoja ja alalle ty6llistymisti. Kirkon tydmarkkinalaitoksen tietojen
mukaan diakoniatyontekijoilld on taustallaan esimerkiksi artesaanin, kaupallisen
alan, lapsi-, nuoriso- tai perhety6n, ompelijan tai ravintola-alan koulutus. Dia-

11 Diakoniatydntekijitilastoja 2015.
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koniatydntekijoissi on my®ds filosofian, hallintotieteiden, humanististen tieteiden
ja kasvatustieteiden kandidaatteja ja maistereita.'” Laaja-alaisesta osaamisesta pu-
huttaessa on hyvd huomata, ettd kirkon diakoniaty6hon pitevoittivin koulutuksen
tuottaman osaamisen lisiksi useilla tydntekijoilld diakoniatydssi on jo muita am-
mattipatevyyksid, joiden myotd heilld on laaja osaaminen diakoniatydn haasteisiin.

12 Diakoniatydntekijitilastoja 2015.
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

2 DIAKONIATYONTEKIJAT KOHTAAVAT
MONENLAISTA HUONO-OSAISUUTTA

Minun oli nilki ja te annoitte minulle ruokaa. Minun oli jano ja te annoitte
minulle juotavaa. Mind olin koditon ja te otitte minut luoksenne. Mind olin
alasti ja te vaatetitte minut. Mind olin sairas ja te kivitte minua katsomassa.
Mind olin vankilassa ja te tulitte minun luokseni. Totisesti: kaiken, minki
te olette tehneet yhdelle niisti vihiisimmisti veljistini, sen te olette tehneet
minulle.

Jeesus'

Diakoniaty6 on méiritelty kirkkojirjestyksessi kristilliseen rakkauteen perustuvaksi
avun antamiseksi erityisesti niille, joiden hitd on suurin ja joita ei muulla tavoin
auteta.'* Miirittely sisiltid monia siinnéllisesti uudelleen tismennettivii osa-
alueita. Mitd ymmarretddn avun antamisella? Entd miten mairitellddn se, keiden
hitd on suurin? Mitd tarkoittaa "ei muulla tavoin auteta” hyvinvointiyhteiskunnan
Suomessa?

Huono-osaisten méirid voidaan arvioida monin eri tavoin. Suomessa on arvi-
olta 700 000 suhteellisesti koyhidd. Viimesijaista sosiaaliturvaa eli toimeentulotukea
saavia kotitalouksia oli 261 500 vuonna 2015, ty6ttomid 252 000. Molempien
mairit olivat kasvaneet edelliseen vuoteen verrattuna. Vuonna 2014 toimeentulo-
tukea sai 253 500 kotitaloutta, 393 300 henkil$i. Tydttomiid oli 232 000. Tuolloin
reilu kolmasosa toimeentulotukea saavista sai sitd lyhytaikaisesti, eli korkeintaan
kolmena kuukautena, ja toinen kolmannes pitkiaikaisesti, eli 10—12 kuukauden
ajan. Pitkdaikaisesti varsinaista toimeentulotukea saavien kotitalouksien mairi on
ollut vuosi vuodelta suurempi. Vuoden 2014 toimeentulotukea saavista 62 000
kotitaloudesta oli saanut pitkiaikaisesti toimeentulotukea myds edelliseni vuonna.
Viimesijaisen perusturvan varassa olevien tulotaso ei riitd minimikulutukseen. Li-
saksi toimeentulotukea ei aina haeta silloin kun siihen olisi oikeus. Tukeen oikeutet-
tuja olisi todennikoisesti jopa kaksinkertainen miiri. Airimmiisessi koyhyydessi
eldvid ja yhteiskunnasta totaalisesti sivuun jé4neitd arvioidaan olevan noin 30 000."

Huono-osaisuus ei sindnsd kerro suoraan ihmisten kokemasta eliminlaadus-
ta. Hyviosainen voi kokea eliminsi ahdistavaksi ja huono-osainen onnelliseksi.
Pienituloinen tai sairas voi olla my®s tyytyviinen elimainsi, mutta se edellyttdd

13 Raamattu, Matt 25: 35-36, 40.
14 Kirkkojirjestys 1993, 4 luku 3 §.

15  Kuivalainen 2007, 53; Perusturvan riittivyyden arviointiraportti 2015, 3; Saari 2015, 168-173; Tanhua
& Kiuru 2016, 2; Virtanen & Kiuru 2015, 2-5.
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muutamia perusasioita. Ensinnikin myds huono-osaisen elimissi tulee olla riit-
tivisti ennakoitavuutta. Varsinkin koyhyyteen liittyy usein merkittivid epivar-
muustekij6itd ja siten arjen toiminnan hankaluuksia. Kéyhid pohtii piivittdin,
miten saa riittimiin rahat ruokaan ja kuukauden vuokraan ja toivoo, ettei kukaan
sairastu eikd mikdin mene kotona rikki. Epavarmuus kuluttaa merkittivisti ajat-
telukapasiteettia. Toinen elimintyytyviisyyden edellytys on itseniisyys, vaikutus-
mahdollisuus omaan elimiinsi. Tulojen ja elimintilanteen ennakoitavuus lisid
itsendisyyden mahdollisuuksia ja parantaa siten itsekunnioitusta. Kolmas edellytys
elimintyytyviisyydelle on vuorovaikutus itselle merkityksellisten ihmisten kanssa.
Itsendisen toiminnan vahvistuminen lisdd vuorovaikutuksen ja vastavuoroisuuden
mahdollisuuksia. Nimi kolme edellytystd elimintyytyviisyydelle, ennakoitavuus,
itsendisyys ja vuorovaikutus, ovat merkittivisti riippuvaisia toisistaan.'®

Diakoniaa koskevassa keskustelussa on viime vuosina nostettu esiin tarve tarkis-
taa seurakuntien diakoniatyon ja "hiddn ddripadn” suhdetta jilleen. Kirkon vuo-
sitilastoihin perustuen on esitetty nikemyksid, joiden mukaan asiakaskontaktien
vihenemisen perusteella seurakuntien diakoniaty® ei tilld hetkelld kohtaisi kaikkein
huono-osaisimpia. Kirkon vuositilastot kuvaavat diakoniatyon kohdentumista.
Vuosittain keridttdvien tilastojen pohjalta tiedetian diakoniatyon niin sanotun
asiakastyon tapaamisten maird sekd kohdattujen henkildiden maird. Tilastoissa
kirjataan asiakastyon kohtaamisten aihepiirit sekd joitakin taustatietoja heisti,
joita on kohdattu. Diakonian asiakastyon kohtaamiset vastaanotolla, kodeissa ja
muualla sekd puhelin- ja sihkopostiyhteyksilld ovat lisadntyneet viimeisten viiden
vuoden aikana nelji prosenttia, mutta eri asiakkaiden miiri on vihentynyt."”
Vuonna 2015 asiakaskontakteja kirjattiin yhteensi 642 900. Niistd kasvokkaisia
kohtaamisia diakoniatoimistoissa, kodeissa ja muualla oli 55 prosenttia ja sih-
kopostilla ja puhelimella kiytyji keskusteluja 45 prosenttia. Puhelimella ja sih-
kopostilla tapahtuvat asiakaskontaktit ovat lisidntyneet useiden vuosien ajan.'®
Toiminnan tilastojen osana olisi hyvi nikyd myos tyévoimatilastot. Viime vuosina
diakoniatyontekijoiden midrd on vihentynyt. Vuonna 2015 diakoniatydntekijoicd
oli 1 353. Henkil6tyovuosia diakoniatyossi oli 1 187."

Tarkasteltaessa huono-osaisten kohtaamista diakoniatydssi kirkon vuosittaiset
tilastot jdttdvit useita aukkoja. Vuositilastot kirjaavat tietynlaisten kohtaamisten
lukumairit mutta eivit sisiltod. Tilastot eivit kerro tietoja asiakastydssi kohdat-
tujen ihmisten huono-osaisuuden mairistd tai syisti. Esimerkiksi kovin vihin
tiedetddn lihes 57 000 diakoniatyon ryhmien jisenten eliminhaasteista tai 84 000

16 Isola & Turunen & Hiilamo 2016, 154—158; Saari 2015, 199-212; Sironen & Saastamoinen 2014, 14.

17 Vuonna 2010 eri asiakkaita kirjattiin 288 000 ja vuonna 2015 eri asiakkaita kirjattiin 184 000. Vuonna
2012 toteutetun tilastouudistuksen vuoksi eri asiakkaiden miiri ei ole vertailukelpoinen vuosilta 2010 ja
2015. Ennen tilastouudistusta eri asiakkaiksi kirjattiin my®s sahképosti- ja puhelinkontaktien asiakasmiirit.
Tilastouudistuksen jilkeen eri asiakkaiden lukumiiri kuvaa vain kasvokkaisten kohtaamisten asiakkaita.

18 Diakonian aikasarja 2016.
19 Diakoniatydntekijitilastoja 2015.
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

diakoniatyon retkille ja leireille osallistuneiden tilanteista. Kun ryhmistd merkittiva
osa on kirjattu piihde-, kriminaali-, mielenterveys-, suru- ja kriisityon ryhmiksi,
voinee paitelld, ettd ndissi kohdataan monenlaista huono-osaisuutta.”

Diakoniatyon vuosittaisissa tilastoissa avointen ovien toiminnaksi kirjataan
erilaiset olohuoneet, mummon kammarit ja muut yhteisolliset toimintapisteet.
Tillaisissa toimintapisteissd kirjattiin vuodelta 2015 yli 436 800 kiyntid. Tilastot
eivit kerro siti, millaisissa elimintilanteissa olevia ihmisii tilli toimintamuodolla
tavoitettiin.*'

Diakoniabarometreilla tiydennetdin kirkon vuosittaisten tilastojen antamaa
kuvaa diakoniatydstd. Vuoden 2016 diakoniabarometrissa paneuduttiin erilai-
siin huono-osaisuuden miiritelmiin kysyen, kuinka usein diakoniatydntekijit
kohtaavat tillaisissa tilanteissa eldvid henkiloitd. Kyselyssi listattiin 35 eri huono-
osaisuuden mairitelmai. Kuvailut kisittelivit taloudellista, terveydellisti ja sosi-
aalista huono-osaisuutta, vikivallan ja hyviksikdyton uhreja seki ylisukupolvista
ja kasautuvaa huono-osaisuutta.

2.1 Koyhyys, sairaus, nilkd, yksindisyys ja ty6ttomyys ovat
huono-osaisuuden ydintd

Kokonaislistaus diakoniabarometrin huono-osaisuuden mairitelmistd on tissi ra-
portissa jaettu kahteen osaan. Ensimmaisessd kuviossa on esitetty ne huono-osai-
suuden ilmentymit, joita yli 60 prosenttia diakoniatyontekijoistd kohtaa vihintdin
kuukausittain. Yksittidisid osa-alueita kisitellddn tarkemmin erillisissd alaluvuissa.

Yli 90 prosenttia diakoniatydntekijdistd kohtaa vihintddn kuukausittain fyy-
sisesti ja psyykkisesti sairaita, sidnnéllisesti toimeentulotukea saavia, pitkiaikais-
tyottomid ja toistuvasti ruoka-apuun turvautuvia. Puolet diakoniatyontekijoistd
tapaa heitd lihes viikoittain ja reilu neljisosa lihes pdivittdin. Kyselyn aineisto ei
tissd kohtaa ota kantaa siihen, ovatko nimi viisi mairitelmii samojen henkildiden
elimintilanteiden kuvauksia. Toisaalta vastausten lukumiiristd voi olettaa, ettd
useimmilla diakoniatydntekijoiden kohtaamilla henkil6illd huono-osaisuutta on
useamman kuin yhden miiritelmin suhteen. Jos henkilé on yhti aikaa fyysisesti
tai psyykkisesti sairas, pitkdaikaisty6ton, eldd pitkdaikaisesti toimeentulotuen va-
rassa eikd hinelld riitd raha ruokaan, voi puhua kasautuneesta huono-osaisuudesta.
Diakoniaty6n vuositilastoissa tavallisimmiksi asiakastydn kohtaamisten aiheiksi on
vuodesta toiseen kirjattu terveyden ja sairauden kysymykset (127 000 keskustelua
vuonna 2015) ja talousasiat (180 600 keskustelua vuonna 2015).%

20  Diakonia koko kirkko 2015.
21 Diakonia koko kirkko 2015.
22 Diakonia koko kirkko 2015.
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Kuvio 7. Huono-osaisia tyossdan kohdanneiden diakoniatydntekijéiden maara 1/2.

Listan seitsemin ensimmaiistd huono-osaisuuden osa-aluetta ovat melko tyypilli-
sesti diakoniatyén avun kohteeksi ajateltuja aihepiirejd. Diakoniatyon on nihty
vuosikymmenten, ehki jopa vuosisatojen, ajan auttavan nilkiisid, koyhid, tydt-
tomii ja sairaita sekd yksindisid. Ylivelkaantuminen on ollut tavallinen syy hakea
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

ja saada apua diakoniatydstd jo yli 20 vuoden ajan. Sininsi voidaan ajatella, ettd
2010-luvun Suomessa diakonia on ydintehtivinsi direlli.

Diakoniaty6lld ja sosiaality6lld on paljon yhteisii asiakkaita. Kolmasosa dia-
koniatyontekijoistd tapaa pdivittdin henkilditd, jotka saavat sddnnéllisesti toi-
meentulotukea. Kaikkiaan 94 prosenttia diakoniatydntekijoistd tapaa vihintdin
kuukausittain sidnnollisesti toimeentulotukea saavia. Kirkon diakoniatyon kaut-
ta antama taloudellinen apu, 7,79 miljoonaa euroa, on vain runsas prosentti
kunnallisen toimeentulotuen summasta, mutta kohdattujen talouksien miard
on noin puolet toimeentulotuen saajien mairistd. Sosiaalityontekijit kohtaavat
vain harvoin toimeentulotukea saavia henkilokohtaisesti. Diakoniatydntekijoilla
on parempi mahdollisuus tarjota eri tavoin huono-osaisille aikaa kertoa elimin-
tilanteestaan.”

2.1.1 Fyysisesti ja psyykkisesti sairaat diakoniatydntekijédn avun
piirissa

Millaista apua diakoniatydntekijit antavat fyysisesti tai psyykkisesti sairaalle? Eiko
sairaiden tulisi saada apu julkisen terveydenhuollon piiristd? Nimi ryhmit ovat
suurella todennikoisyydelld myds muun avun piirissi, mutta heiddn saamansa
apu ei ilmeisesti riitd sellaisenaan. Vaikka yleensi sairaudesta kirsivi on jo julki-
sen terveydenhoidon piirissd, sellaisiakin on, jotka eivit ole palveluja saaneet tai
eivit ole osanneet niitd hakea. Diakoniatyontekijin rooli on esimerkiksi kohdata,
antaa tilaa kiydd ldpi sairastumiseen liittyvid tunteita ja ajatuksia, etsid ratkaisuja
sairauden aiheuttamiin kdytdnnon haasteisiin sekd toimia verkostoyhteistydssd
terveydenhoidon ammattilaisten kanssa hyvin hoidon tukemiseksi.**
Kahdeksanneksi tyypillisin diakoniatydntekijéiden kohtaama huono-osaisten
ryhmi on neurologisesti oireilevat, eli henkil6t, joilla on esimerkiksi muistihdirié
tai merkittdvid vaikeuksia oppimisessa. Diakoniatydntekijdistd runsas kolmasosa
tapaa tillaisia henkil®itd viikoittain ja lihes 40 prosenttia kuukausittain.
Muistisairaita arvioidaan olevan 193 000, joista puolet lievdd ja puolet keski-
vaikeaa tai vaikeaa muistisairautta sairastavia.”> Varsinaisia oppimisvaikeuksia ar-
vioidaan olevan noin viidelld prosentilla suomalaisista. Lievempii oireita voi olla
jopa miljoonalla suomalaisella. Oppimisen vaikeudet haittaavat lukemista, opis-
kelemista ja tyontekoa. Useilla oppimisvaikeuksiin liittyy myos tarkkaavaisuuden
ongelmia.?® Muistihdirioisilld ja oppimisen vaikeuksista kirsivilli on monenlaisia
haasteita arjen asioinnissa. Diakoniatyontekijit voivat organisoida asiointiapua

23 Karjalainen 2016, 108.

24 Kinnunen 2009, 249-250.

25  Muistisairaudet 2016.

26  Korkeamiki ym. 2010, 10-13.
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henkiléille, joiden on vaikea asioida esimerkiksi virastoissa tai hakea palveluja.
Muistisairaus ja oppimisen vaikeudet vaikuttavat myds liheisten elimiin monin
tavoin.”

()
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Lihes viikoittain 23 %
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Kuvio 8. Neurologisesti oireilevia tydssaan kohdanneiden diakoniatyontekijoiden méaara koulu-
tustaustan mukaan.

Neurologisten hiirididen tunnistaminen on kaikkien diakoniatydntekijoiden
perusosaamista. Diakonissoilla sairaanhoidon ammattitaito antaa kuitenkin pa-
remmin valmiuksia fyysisesti ja psyykkisesti sairaiden auttamiseen. Seurakunnissa
diakonissojen sairaanhoidon ammattitaitoa hyédynnetddn erityisesti verkostoyh-
teistyossi terveyden edistimiseksi.”® Diakoniabarometrin mukaan diakonissat ovat
hieman diakoneja useammin kohdanneet esimerkiksi neurologisesti oireilevia.
Diakonissoista 42 prosenttia kohtaa heitd vihintdin viikoittain, kun diakonien
kohdalla luku on 31 prosenttia. Psyykkisesti sairaita seki diakonit ettd diakonissat
kohtaavat saman verran.

Koyhyys ja sairaus liittyvit usein toisiinsa, koyhyys sairastuttaa ja sairaus koyh-
dyttdd. Vakava sairastuminen johtaa usein ansionmenetyksiin tai jopa tyottdmyy-
teen. Tydssd kiyvi saa yleensd maksuttoman tydterveydenhoidon, mutta tyttdmin
tulee maksaa palvelumaksuja terveydenhoidostaan. Viimesijaisen toimeentulon
varassa eldvien perusturva on niin matala, ettd sairastuminen johtaa usein kdyhyy-
teen. Vaikeinta on sairauden ylldttiessd, silld sosiaalietuudet ja palvelut reagoivat

27  Muistisairaan messu 2012, 4-27.
28  Kotisalo & Rirttyd 2014, 9-11.
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

hitaasti ja edellyttivit toimintakuntoista etuuksien hakijaa. Hankalia ovat myos
sairaudet, joihin ei ole selkedd diagnoosia tai joissa henkil6 ei ole terve mutta ei
riittdvin sairaskaan esimerkiksi tyokyvyttomyyselikkeeseen. Kéyhyyden ja sairau-
den yhteys toimii my6s toisin péin. Pitkdaikainen kdyhyys altistaa seki fyysisille
ettd psyykKkisille sairauksille stressaavan elimintilanteen, heikon ravinnon ja syr-
jddn joutumisen vuoksi.”

Diakoniabarometrin mukaan diakoniatyontekijit kohtaavat erittdin usein hen-
kiloitd, jotka siirtdvit sairauden hoitoa varattomuuden vuoksi. Lihes neljinnes
diakoniatyontekijoistd tapaa viikoittain tillaisia henkiloitd ja noin 70 prosenttia
diakoniatydntekijoistd vihintdin kuukausittain. Kyseessd on suuri joukko ihmisig,
joilla ei ole varaa ostaa lddkkeitd. Vuoden 2016 alusta tilanne hankaloitui enti-
sestddn, kun KELA-korvattavien lidkkeiden omavastuuosuuteen tuli useita koro-
tuksia. Aikuisille maarictiin uusi alkuomavastuu 50 euroa, johon saakka lddkkeet
maksetaan kokonaan itse. Omavastuun jilkeen on oikeutettu ldikekorvaukseen,
mutta lidkekohtaista omavastuuta korotettiin.*’

2.1.2 Moniongelmaisuus ja ylisukupolvinen huono-osaisuus voivat
johtaa luovuttamiseen

Diakoniaty6n vuosittaisia tilastoja analysoitaessa on vihenneen asiakasmiirin
tulkittu johtuvan kohdattujen henkiléiden moniongelmaisuudesta. Diakoniaba-
rometrin vastauksissa timd moniongelmaisuus tai huono-osaisuuden kasautumi-
nen nikyy. Yksi tai kaksi huono-osaisuuteen liittyvai tekijii lienee pikemminkin
sdanto kuin poikkeus. Niin tiiviisti esimerkiksi sairaus ja kdyhyys tai tyottdmyys
ja koyhyys liittyvit toisiinsa. Diakoniabarometrissa kysyimme, kuinka usein dia-
koniatyontekijit tapaavat henkilitd, joihin sopii enemmin kuin viisi mainituista
huono-osaisuuden méiritelmistd. Diakoniaty6ntekijdistd noin 40 prosenttia tapaa
lahes viikoittain henkil6itd, joihin sopii enemmin kuin viisi huono-osaisuuden
osa-alueiden listan méiritelmistd. Noin 70 prosenttia diakoniatyontekijoistd tapaa
tllaisia ihmisid vahintddn kuukausittain. Kun henkil6lld on useita keskenidin
erilaisia huono-osaisuutta aiheuttavia tekijoitd, auttamistilanne edellyttdd dia-
koniatydntekijiltd monialaista osaamista seki tiivistd verkostoyhteisty6td muiden
auttajatahojen kanssa. On diakoniatyon resursseja suuntaava arvovalinta panostaa
useista erilaisista ongelmista kirsivien henkildiden auttamiseen, silld tillsin ei
vilttdmirtd ehditd auttaa niin monia.

Kun henkilo kirsii pitkdaikaisesta yksindisyydestd, ei kyse ole endd toivotusta
hengihdyksestd yksin ollen. Télloin puhutaan vakavasta huono-osaisuutta aihe-

29  Kinnunen 2009, 250-253; Sironen & Saastamoinen 2014, 15-29.
30  Kela ajankohtaista 2015.
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uttavasta tilanteesta, josta henkilén itsensd on vaikeaa paistd pois. Yksindisyyttd
aiheuttavat monet henkil6std itsestddn riippumattomat syyt kuten koulukiusaa-
minen, hylityksi tuleminen, sairastuminen tai tyottdmyys. Taustalla usein on
my®&s yksindisyyttd aiheuttavia tai mahdollistavia henkildn persoonallisuuspiirteitd
ja sosiaalisten taitojen heikkoutta. Yksindisyys aiheuttaa vakavia terveydellisid ja
sosiaalisia ongelmia. Yksindinen kokee usein, ettei ole kenellekdin kiinnostava.
Kukaan ei vilittdisi, vaikka hin kuolisi.’’ Diakoniatyontekijoilld on hyvi yhteys
sekd ikddntyneisiin ettd tydikiisiin pitkdaikaisesta yksindisyydestd kirsiviin hen-
kilihin. Yli puolet diakoniatydntekijoistd tapaa pitkdaikaisesta yksindisyydestd
kérsivid ikddntyneitd viikoittain, 88 prosenttia vihintddn kuukausittain. Tydikai-
sid pitkdaikaisesta yksindisyydestd kirsivid tavataan yhtd paljon, mutta hieman
harvemmin. Kolmasosa diakoniatyontekijoistd tapaa heitd viikoittain, mutta 72
prosenttia diakoniatyontekijoistd tapaa tyoikaisid yksiniisid vahintddn kuukau-
sittain. Diakoniatyontekiji saattaa olla ainoa tai yksi harvoista henkiloistd, joita
yksindisyydestd kirsivd tapaa. Henkilokohtaisten tapaamisten my6td on toisinaan
vihitellen mahdollisuus tulla my6s toimimaan seurakunnassa esimerkiksi avointen
ovien toimipaikassa. Diakoniatyon merkittdvini osana on ystivitoiminta erityi-
sesti ikddntyneille yksinisille. Joissakin seurakunnissa diakoniaty® jirjestid myos
sinkkutoimintaa. Uutena ystdvitoiminnan muotona ovat turvapaikanhakijoille
etsittivit kotiuttamiskummit ja -ystivit.

Diakoniatydntekijoitd pyydettiin miirittelemién, kuinka usein he tapaavat
toisen tai kolmannen polven diakonian tai sosiaalitoimen asiakkaita. Runsas nel-
jannes diakoniatyontekijoistd tapaa ylisukupolvisesti huono-osaisia viikoittain,
40 prosenttia kuukausittain ja noin neljinnes muutaman kerran vuodessa. Kun
diakoniaty6ntekijoistd suuri osa on ollut tydssd yli 10 vuotta ja monet jopa yli
20 vuotta, tulee paikkakunnan huono-osaisuuden ylisukupolvisuus selkedsti ni-
kyviksi. Saman perheen ja suvun asioita vuodesta ja vuosikymmenesti toiseen
hoitaessa diakoniatyontekijoilli on merkittdvd nikoalapaikka ylisukupolviseen
huono-osaisuuteen.

Huomionarvoinen on diakoniatydntekijoiden kohtaamien ihmisten kokemus
siitd, ettei ole yrityksistdan huolimatta saanut tarvitsemaansa apua. Viidesosa dia-
koniatyontekijoistd kohtaa tillaisia ihmisid viikoittain, 60 prosenttia kuukausittain.

Diakoniatyontekijit kohtaavat runsaasti seki ylisukupolvista ettd kasautuvaa
huono-osaisuutta. Lisiksi useat kohtaavat ihmisid, jotka kuvaavat, etteivit yrityk-
sistddn huolimatta ole saaneet tarvitsemaansa apua. Ndihin mairittelyihin liittyen
diakoniabarometrin vastaajilta kysyttiin, kuinka usein he kohtaavat heitd, joita
kuvaa viite "On luovuttanut, ei endd jaksa koettaa saada elimdinsi paremmalle
tolalle”. Neljdsosa vastaajista tapaa heitd vihintddn viikoittain, 66 prosenttia vi-
hintddn kuukausittain.

31  Junttila 2015; Saari 2009, 133-138, 168-176.
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Kuvio 9. Eldmassaan luovuttaneita tydssaan kohdanneiden diakoniatyontekijoiden maara paik-
kakunnan koon mukaan.

Paikkakunnan koon mukaan tarkasteltuna erot elimissdin luovuttaneiden koh-
taamisessa 18ytyvit ddripdistd. Mitd suurempi paikkakunta, sitd useammat dia-
koniatydntekijit kohtaavat elimissdin luovuttaneita pdivictdin. Mitd pienempi
paikkakunta, sitd useampi diakoniatyontekiji ei kohtaa ollenkaan elimissdin
luovuttaneita. Kun diakoniatyotd tehdddn osittain suhteellisella viestovastuulla,
eli diakoniatydntekijoiden mairi riippuu paikkakunnan asukasmairistd, mainitut
erot eivit selity pelkistdin ihmisten mairilld. Onko kyse siitd, ettd pienemmilld
paikkakunnilla 16ytyy enemmin asioita, jotka pitdvit kasautuneesti huono-osaista
mielekkidin elimin syrjissd vai 16ytivitko elimissddn luovuttaneet suuremmissa
kaupungeissa paremmin diakoniatyontekijéiden luo?

2.2 Piihteet, vikivalta, asunnottomuus ja vaikeus hakea
etuuksia syrjdyttavit

Huono-osaisuuden osa-alueiden lista jaettiin tdssd raportissa kohtaamistiheyden
mukaan kahteen kuvioon. Ensimmadisen kuvion huono-osaisuuden listan mri-
telmiin sopivia ihmisid yli 60 prosenttia diakoniatydntekijoistd kohtaa vihintdin
kuukausittain. Tdmin toisen kuvion méiritelmiin sopivia ihmisid diakoniatyon-
tekijit tapaavat hieman harvemmin. Silti 60-90 prosenttia diakoniatyontekijoistd
tapaa heitd vihintddn kerran pari vuodessa. Jokaiseen huono-osaisuuden miiritel-
midn sopivia ihmisid osa diakoniatyontekijoistd tapaa viikoittain.
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Ikdéntynyt, jolla on péihteiden
kanssa ongelmia

Kayttanyt laakkeita painteend
vuoden aikana

Henkisen vakivallan uhri

Ei kykene hakemaan sosiaalietuuksia

Kayttanyt huumausaineita
vuoden aikana

Pelaa niin paljon, ettd arjen
sujuminen on vaarantunut

Tyoikdinen, joka on paihdeongelman
vuoksi menettanyt asuntonsa

Syyllistynyt vakivallankayttéon

Asunnoton

Fyysisen vakivallan uhri

Saanut huumausainetuomion

Taloudellisen hyvéksikdyton uhri

Alle 18-vuotias, jolla on
paihteidenkanssa ongelmia

Alle 18-vuotias, joka karsii
pitkdaikaisesta yksindisyydesta

Seksuaalisen vakivallan uhri

Hengellisen vékivallan uhri

Tavatessamme kayttaytyy
uhkaavasti tai aggressiivisesti

Paperiton, eli on Suomessa
ilman kansallisuutta tai oleskelulupaa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Léhes pdivittdin M Lahes viikoittain [7 Léhes kuukausittain ~ Kerran pari vuodessa [ En ollenkaan

Kuvio 10. Huono-osaisia tydssaan kohdanneiden diakoniatyéntekijéiden maars 2/2.

Sosiaalietuuksien saaminen edellyttdd etuuden hakemista. Yleensi toimeentulotu-
kea haetaan sihkéiselld lomakkeella, johon tulee liittdi tositteet tuloista ja menoista.
Lihes kaikki diakoniatyontekijit tapaavat henkiloitd, jotka eivit itse kykene ha-
kemaan sosiaalietuuksiaan. Viikoittain heitd tapaa 15 prosenttia ja kuukausittain
kolmannes diakoniatyontekijoisti.
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

Nuorten alle 18-vuotiaiden kohtaaminen on diakoniatydssi melko selkeisti
jakautunutta. Lihes viidennes diakoniatydntekijoistd kohtaa huono-osaisia nuo-
ria vihintddn kuukausittain, mutta noin 40 prosenttia diakoniatyontekijoistd ei
tapaa heitd ollenkaan. Luvut ovat lihes samat tarkasteltaessa pitkiaikaisesta yksi-
ndisyydestd kirsivid nuoria ja niitd nuoria, joilla on piihteiden kanssa ongelmia.
On todennikoistd, ettd kyseessd ovat osittain samat nuoret. Nuorten kannal-
ta tirkedd olisi, ettd he olisivat jonkun tavoittavan avun piirissi. Seurakunnissa
erityisnuorisotyontekijit tavoittavat heitd todennikéisesti parhaiten. Muutamilla
paikkakunnilla toimii Helsingin diakonissalaitoksen Vamos, joka auttaa nuoria
kiinnittymiin koulutukseen tai tydhon.??

2.2.1 lkddntyneiden pdihdeongelmat

Piihderiippuvuuksien kanssa kamppailevia diakoniatydntekijit ovat auttaneet
vuosikymmenid. Varhaisena edeltivind vaiheena voidaan nihdi heritysliikkeiden
raittiustyd 1800-luvulla seki sisdlihetyksen, kaupunkildhetysten ja diakonissalai-
tosten perustaminen 1800-luvun lopulla. Yksittdisten seurakuntien tyontekijoiden
tydnkuvaan paihdetyd alkoi tulla 1950-luvulla. Erityisesti paihdetydhon osoitettuja
diakonian virkoja perustettiin 1970-luvulta alkaen. Perinteisesti kirkon piihdety
kohdistuu piihderiippuvuudesta kirsivien auttamiseen.”

Timin piivin diakoniatydntekijoistd suuri osa kohtaa eri tavoin pdihteiden
kanssa ongelmiin joutuneita. Pithdeongelmaan kytkeytyvit usein esimerkiksi tyot-
tomyys, ihmissuhdeongelmat ja jopa asunnottomuus. Syy ja seuraus nivoutuvat
toisiinsa.** Tyoikdisid piihdeongelmista kirsivid kohdataan diakoniatydssi usein.
Piihteistd ja riippuvuuksista keskusteltiin 25 700 yksilokohtaisessa tapaamisessa,
ja lisiksi pdihdetyon ryhmissd oli 2 400 jisentd.”> Diakoniabarometrin huono-
osaisuuden midritelmiin ei titd ryhmii kirjattu sellaisenaan sen tyypillisyyden
vuoksi. Sen sijaan kysyimme, kuinka usein diakoniatydntekijit kohtaavat niitd
tydikiisid, jotka ovat piihdeongelman vuoksi menettineet asuntonsa. Noin 10
prosenttia diakoniatyontekijoistd tapaa heitd lihes viikoittain ja yli kolmasosa
vihintddn kuukausittain. Kysymyksessd ei mairitelty tarkemmin, onko asunto
juuri nyt menetetty vai onko kyseessi henkilén aiempi tilanne.

Merkittivin yleistd on, ettd diakoniatyontekiji tapaa ikddntyneen, jolla on
pdihteiden kanssa ongelmia. Diakoniatyontekijoistd 15 prosenttia tapaa heitd vii-
koittain ja yhteensd yli puolet kuukausittain. T4std joukosta on maariteltdvissd kaksi
hieman erityyppistd ryhmai. Toisaalta on heitd, jotka ovat olleet pdihteiden kanssa

32 Vamosnuoret 2016.

33 Puumala & Lusikka 2013, 21-24.
34  Miksi Jeppe juo 2005.

35  Diakonia koko kirkko 2015.
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ongelmissa ja ikddntyneet, toisaalta heitd, jotka ovat ikddntyneet, ja sitten pdihteet
ovat tulleet mukaan elimiin aiempaa ongelmallisemmin. Kummastakin ryhmistd
on syyti olla huolissaan, ja kaikki tarvitsevat apua. Avun keinot voivat vaihdella.

Diakoniatydntekijoille tuttuja ovat henkilot, jotka kidyttavic ladkkeitd paihteend.
Lihes puolet diakoniatyontekijoistd on kohdannut heitd vihintdidn kuukausittain,
vain 15 prosenttia vastasi "En ollenkaan”. Jotakuinkin sama mairi kohtasi huu-
mausaineita kdyttivid. Todennikdisesti kyseessd on ainakin osittain samat henkilét,

silld sekakiyttd on yleistd.*
| \ \

40 % 30 %

Borga stift

Espoon hiippakunta
Helsingin hiippakunta
Kuopion hiippakunta

18 % 59 %

Lapuan hiippakunta 33% 46 %

Mikkelin hiippakunta 52 % 20 %

\ \
Oulun hiippakunta 19% 56 %
| \
Tampereen hiippakunta 26 % 36 %
\ \

Turun arkkihiippakunta ER/ 38% 26 %
\ \ |

Kaikki hiippakunnat 3% 32% 41%
0% 2(‘)% 4(‘)% 6(‘)% 8(‘)% 100 %

M Lihes péivittdin B Lahes viikoittain 1 Lahes kuukausittain ~ Kerran pari vuodessa® En ollenkaan

Kuvio 11. Huumausaineita vuoden aikana kdyttaneita henkiloita tyossaan kohdanneiden dia-
koniatyontekijoiden maara hiippakunnittain.

Hiippakunnittain tarkasteltuna huumausaineita kiyttineiden ihmisten kohtaamis-
miirit vaihtelevat jossain midrin. Huumausaineita kiyttineitd kohtaa viikoittain
lihes jokaisen hiippakunnan diakoniatyontekijoistd 10 prosenttia. Tdmi miirid
voi tarkoittaa niitd diakoniatydntekijoitd, jotka tekevit erityisesti pdihdetydtd.
Kuukausitasolla tarkasteltuna Espoon, Helsingin ja Mikkelin hiippakunnissa

36 Varjonen 2015, 5.
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2 Diakoniatydntekijit kohtaavat monenlaista huono-osaisuutta

sekd Turun arkkihiippakunnassa 40—55 prosenttia diakoniatyontekijoistd tapaa
huumausaineita kiyttineitd noin kuukausittain. Pidkaupunkiseudulla tilanne on
tyypillinen, silld noin kolmasosa huumeidenkiyttdjistd on tilti alueelta. Sen sijaan
Itd- ja Lounais-Suomessa huumeidenkayttdjid on vahemmain kuin Eteld-, Lansi- ja
Sisd-Suomessa.”” Ilmeisesti diakoniatyontekijoilli on Mikkelin hiippakunnassa ja
Turun arkkihiippakunnassa hyvit tyoskentelymenetelmit, jolloin he tavoittavat
huumeidenkyttijid erityisen hyvin. Mikkelin hiippakunnan diakoniatyontekijit
tapaavat huumeidenkiyttdjid useammin kuin paakaupunkiseudun diakoniatyon-
tekijit ja Turun arkkihiippakunnan diakoniatyontekijit lihes yhtd usein. Lapuan
hiippakunnan diakoniatydntekijoisti kolmasosa ja Porvoon, Kuopion, Oulun ja
Tampereen hiippakuntien diakoniatydntekijéistd neljisosa tapaa huumeidenkayt-
tdjid lahes kuukausittain.

Riippuvuuksien osalta ongelmapelaajia tavataan lihes yhtd usein kuin ladkkeitd
pdihteend kiyttivii. Peliongelman midrittelynd kiytettiin “Pelaa niin paljon, ettd
arjen sujuminen on vaarantunut”. Vain 14 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoechdon
”En ollenkaan”. Hieman alle puolet diakoniatydntekijoistd tapaa ndin mairiteltyji
ongelmapelaajia kerran tai pari vuodessa, mutta 41 prosenttia kuukausittain tai
sitd useammin.

2.2.2 Vikivallan ja hyvdksikdyton uhrit

Vikivallan ja hyviksikdyton uhrien kohtaaminen on kokonaisvolyymeihin nih-
den jonkin verran harvinaisempaa kuin vaikkapa piihteiden ongelmakiyttijien
tai talousongelmissa kamppailevien. Toisaalta aivan harvinaisesta asiasta ei puhuta
tillikdan kohdalla. Diakoniatyontekijoistd 96 prosentille on tuttua tavata hen-
kisen vikivallan uhreja, liki 90 prosentille fyysisen vikivallan tai taloudellisen
hyviksikdyton uhreja ja kolmelle neljistd seksuaalisen tai hengellisen vikivallan
uhreja. Kokonaisvolyymi vikivallan kysymyksistd diakoniatyon vastaanottotydssd
on noin 6 800 keskustelua vuonna 2015.°® Tamin lisiksi diakoniatydntekijat
kohtaavat vikivallan ja hyviksikdyton uhreja sovitusti ja ennalta sopimatta
esimerkiksi ryhmityon ja leiritydon menetelmin. Noin kymmenen prosenttia
vastaajista kertoi, ettei tapaa ollenkaan fyysisen vikivallan tai taloudellisen hy-
viksikdyton uhreja, ja kolmasosa kertoi, ettei kohtaa seksuaalisen tai hengelli-
sen vikivallan uhreja. Henkisen vikivallan uhri oli harvinaisuus vain kuudelle
prosentille vastaajista.

37 Varjonen 2015, 52-53.
38  Diakoniatyd koko kirkko 2015.
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59 %
Henkisen vdkivallan uhreja 45 % ’
0
kohdanneita diakoniaty&ntekijoita 25 %
30 %
Fyysisen vakivallan uhreja 042 %
kohdanneita diakoniatyontekijoitad 6% 36%
0
10 %
38 % M Yli 100 000 asukasta
Taloudellisen hyvaksikdyton uhreja 32% ¥ 30 001-100 000 asukasta
kohdanneita diakoniatyéntekijéita — 31% 10 001-30 000 asukasta
0
10 % 2 000-10 000 asukasta
24 % Alle 2 000 asukasta
Seksuaalisen vakivallan uhreja 17 %
kohdanneita diakoniatyontekijoita 10%
4%
10 %
22 %
Hengellisen vakivallan uhreja 10 %
kohdanneita diakoniatyontekijoita 10 %
6%
0%

o
X

20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 12. Vakivallan ja hyvaksikdayton uhreja tyossaan vahintdaan kuukausittain kohdanneiden
diakoniatyontekijoiden maara paikkakunnan koon mukaan.

Paikkakunnan koon mukaan tarkasteltuna vikivallan ja hyviksikdyton uhrien
kohtaaminen on tavallisempaa suuremmilla paikkakunnilla. Lihes puolet 10 001-
30 000 asukkaan paikkakunnilla tydskentelevistd diakoniatyontekijéistd ja noin
kaksi kolmesta yli 30 000 asukkaan paikkakunnilla tydskentelevistd diakoniatydn-
tekijoistd kohtaa henkisen vikivallan uhreja kuukausittain. Sen sijaan pienemmil-
I paikkakunnilla henkisen vikivallan uhrien kohtaaminen on harvinaisempaa.
Poikkeuksena sddnté6n alle 2 000 asukkaan paikkakuntien tydntekijit kohtaavat
henkisen ja seksuaalisen vikivallan uhreja useammin kuin 2 000-10 000 asukkaan
paikkakuntien diakoniatyontekijit.

Fyysisen vikivallan ja taloudellisen hyviksikdyton uhrien kohtaamisessa paik-
kakunnan kokoraja niyttiisi olevan 10 000 asukasta. Tdtd suurempien paikka-
kuntien diakoniatyontekijoistd noin kolmasosa tapaa heitd kuukausittain, mutta
pienemmilld paikkakunnilla vain noin 10 prosenttia diakoniaty6ntekijéistd kohtaa
fyysisen vikivallan tai taloudellisen hyviksikdyton uhreja vihintdan kuukausittain.

Seksuaalisen ja hengellisen vikivallan uhrien kohtaaminen on muita vikivallan
osa-alueita harvinaisempaa kaikenkokoisilla paikkakunnilla, tosin yli 100 000 asuk-
kaan paikkakunnilla noin viidennes diakoniaty6ntekijoistd arvioi kohtaavansa heitd
lahes kuukausittain. Voi olla, ettei seksuaalisen tai hengellisen vikivallan teemoja ole
kovin helppoa ottaa puheeksi edes diakoniatyntekijin kanssa. Keskustelu koskee
erityisen henkilokohtaisia aiheita, joten tyontekijiltd tarvitaan erityistd herkkyyttd
kohtaamistilanteessa aiheen tunnistamiseksi ja esiin nostamisen mahdollistamiseksi.
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3  YHTEISOTYO ANTAA TILAA TOIMIA

3.1 Yhteisotyo, asukastyd, kansalaistoiminta ja yhteistyo

Kisitteeni yhteisdtyd on osittain vakiintumaton. Termilld ymmirretain konteks-
tista riippuen osittain eri asioita. Puhuessa yhteisdtyostd saatetaan sisillollisesti
puhua useammasta eri asiasta. Toisaalta samaa asiaa tarkoittaen saatetaan kiyttda
eri termejd. Yhteisotyohon liittyvid osa-alueita tarkastellaan yhteisotyo-kisitteen
lisiksi mm. kisitteilld yhteisolihtoinen tyd, osallistava yhteisotyd, asukastyd, kan-
salaistoiminta ja vapaachtoistyd. Osalle tuttu on aiemmin kiytdssi ollut termi
yhdyskuntatyo.

Sisillllisesti termilld yhteisotyd tarkoitetaan yhteisoissd, kuten kouluissa, op-
pilaitoksissa, sairaaloissa tai tyopaikoilla, tehtdvai tydtd. Talloin keskiossd kirkon
kontekstista katsoen on seurakunnan tydntekijin tyd niin sanotusti "vierailla lacti-
oilla” eli verkostotoimijana yhteison hyvinvoinnin lisidmiseksi. Téssa tarkoituksessa
yhteisotyotd kiyttdvit myds muutamat muut toimijat, kuten museot.”

Toisaalta termilld yhteisoty6 tarkoitetaan tyootetta, jossa ihmiset toimivat yhtei-
sond, kukin omasta taustastaan ja lihtokohdastaan kisin. Téllaisia ovat esimerkiksi
tyo asuinalueyhteisdissd, harrastusyhteisoissi tai vertaisryhmayhteisoissd. Tdhdn si-
sdltdalueeseen kuuluvat kansalaistoiminnan eri muodot, vapaaehtoistyd, osallistava
demokratia ja muut osallistavat tydomuodot. Yhteisotyotd on tutkittu runsaasti Tam-
pereen ylipistossa professori Irene Roivaisen johdolla.® Jirjestokentilld yhteisdtydtd
ovat tutkineet ja kehittineet erityisesti Setlementti-yhdistykset esimerkiksi Oulun
Vuolle Setlementti seki Setlementtiliiton Uusi paikallisuus -hanke.*!

Molemmissa kiyttotarkoituksissa yhteisotyo-termilld on kirkollisessa kon-
tekstissa toimialuetta laajentava merkitys. Yhteisotydote pyrkii kohti sellaista
yhteisod, joka muodostuu paikkakunnalla asuvien ja toimivien ihmisten kesken.
Yhteis ei tdlloin ensisijaisesti ole uskonyhteis6 tai seurakunta, vaan keskidssi
on ihmiseni olemisen peruskysymykset, kuten hyviksytyksi tuleminen ja itsensd
merkitykselliseksi kokeminen. Yhteisétyon kisiteavaruus pohjaa yhteisollisyyden
ihanteeseen. Suomen evankelis-luterilainen kirkko on erityisesti 2000-luvulla
useissa strategioissaan kirjannut yhteison ja yhteisollisyyden keskeiseksi pai-
miirikseen. Ldsndolon kirkko ja Meidin kirkko, osallisuuden yhteiso -strategiat
sekd Diakonian ja yhteiskuntatyon linjaukset Vastuun ja osallisuuden yhteiso ja

39  Helini Rautavaaran museo 2016.
40  Tampereen yliopiston yhteisétyd 2016.
41 Vuolle 2016; Uusi paikallisuus 2016.
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Vilittivi yhteiso ovat varmasti omalta osaltaan rohkaisseet seurakuntia lihemmis
yhteisollisti ajattelua.*?

Kielellisesti yhteisotyon kanssa lihes sama termi yhteistyd sekoittaa mutta
myos tdydentdd kisitekenttdd. Yhteistydssd toimitaan kumppaneina ja yleensi
edistetddn yhteisid pddmairid. Tavoitteena tai pidmidrini ei kuitenkaan vilcei-
mittd ole yhteenkuuluvuudentunteen vahvistaminen yhteisoni, mitd yhteiso-
tyOssd taas tavoitellaan vihintddn jossain midrin. Yhteisotyd edellyttdd yhteis-
tyotd monien eri toimijoiden kesken, mutta vastaavasti yhteisty® ei aina laajene
yhteisotydksi.

Kisitteen osittaisen vakiintumattomuuden ja ilmién monialaisuuden vuoksi
yhteisoty6td on jossain midrin haasteellista tutkia kyselymenetelmilld. Ty6ryh-
missi pohdimme ratkaisua yhteisdtyén kisitemaailman sumeuteen ja pditim-
me, ettd tdlld kyselylld kartoitamme aihealueen kokonaisvolyymia. On toden-
nikoistd, ettd diakoniabarometrin vastaajat ovat kysymyksiin vastatessaan ja
yhteisotyotddn kuvatessaan lihestyneet teemaa osittain toisilleen vastakkaisista
lihtokohdista. Osalle diakoniatydntekijdistd yhteisotyo saattaa olla ensisijaisesti
kansalaistoiminnan mahdollistamista, osa on ehkd mieltinyt tyén ennen kaikkea
vapaachtoisten ohjaamiseksi ja jotkut ovat kenties ajatelleet lihinni yhteistydtd
verkostojen kanssa. Olemme niistd rajoituksista huolimatta saaneet barometrin
myotd kisityksen yhteisdtydotteen painopisteistd ja laajuudesta diakoniatydssd
eri puolilla Suomea.

3.2 Diakoniaty6ntekijit kutsuvat diakonian toteuttajiksi

Diakoniabarometrissa 2016 haluttiin tarkastella, kuinka tavallista yhteiséty6 on
seurakuntien diakoniatyossi tilld hetkelld. Kyselyssi kartoitettiin yhteisotyon eri
ulottuvuuksia pyytien diakoniatyontekijoitd tarkastelemaan tydtddn ajankdytolli-
sesti. Vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka usein vuonna 2015 he olivat toimi-
neet mainittujen yhteisdtyon eri osa-alueiden mukaisesti. Kysymyksen muotoilussa
hyodynnettiin diakoniabarometri 2011 kyselyn tuloksia. Tuolloin kartoitettiin
avoimella kysymykselld, milld tavoin diakoniatyontekijit mahdollistavat ihmisten
omachtoista toimintaa. Lisiksi kysymyksen tausta-aineistona kiytettiin Uusi pai-
kallisuus -hankkeen ja Naapuriapu-tydryhmin loppuraportteja.*?

42 Lisndolon kirkko 2002; Vastuun ja osallisuuden yhteisé 2003; Meidin kirkko 2007; Vilittivi yhteisd
2010, Thitz 2006b.

43 Miti kaikkea tapahtuikaan 2015; Naapuriapu Suomessa 2014; Diakoniabarometri 2011.
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Pyytanyt ihmisid avuksi diakonian toteuttamiseen
Luonut tai vahvistanut ihmisten valisia verkostoja
Organisoinut vapaaehtoistoimintaa

Kutsunut ihmisid toimimaan yhdessa

Edistanyt huono-osaisten mahdollisuutta olla
merkityksellinen osa seurakuntaa

Mahdollistanut toimintaa, joka vahvistaa
huono-osaisten keskindista yhteisollisyytta

Jarjestanyt tiloja ihmisten omalle toiminnalle

Mainostanut asukasldhtdista toimintaa

Luonut asukasdemokratian mahdollisuuksia 2%, 21%

|
Liittynyt itse mukaan asukastoimintaan 19%

|
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

M Lihes paivittdin M Lihes viikoittain I Lihes kuukausittain ~ Kerran pari vuodessa M En ollenkaan
Kuvio 13. YhteisOtyon eri osa-alueita tydssaan toteuttavien diakoniatyontekijoiden maara.

Diakoniatyontekijéiden yhteisotyd on ennen kaikkea tilan antamista seurakuntalaisille
ja kutsumista lihimmiisenrakkauden toteuttamiseen. Jokainen vastaaja on pyytinyt
ihmisid avuksi diakonian toteuttamiseen vihintdin muutaman kerran vuodessa, ja
yhteensi 82 prosenttia vastaajista toimii niin vihintdin kuukausittain. Lihes yhtd
moni kertoo luovansa ja vahvistavansa ihmisten vilisid verkostoja. Vapaaehtoistoimin-
taa organisoi péivittdin 14 prosenttia, viikoittain 30 prosenttia ja kuukausittain 28
prosenttia vastaajista. Yhteensd 73 prosenttia vastaajista organisoi vapaachtoistoimintaa
vihintdin kuukausittain. Kolmasosa vastaajista kutsuu viikoittain ihmisi toimimaan
yhdessi, ja yhteensi kaksi kolmasosaa toimii ndin kuukausittain.

Voi kutsua yksittiisid ibmisid ja perbeiti tekemddn sitd, mitd osaavat. Esim.
viemddin naapurin vanhusta ulos, auttamaan kauppaostoksissa, auttamaan
tietokoneen tai kinnykéin kéytossa.

Diakoni, Tampereen hiippakunta

Tilaa antava ja mukaan kutsuva diakonia toteuttaa seurakuntalaisuuden yhteisol-

listd méiritelmad. Paavalin korinttilaiskirjeeseen pohjaten Fredrik Modéus puhuu
seurakunnasta yhteisond, jossa jokainen 16ytdd paikkansa ja tuntee olevansa kotona,
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jossa jokaista tarvitaan ja jokaisen lahjoille ja taidoille on kiyttéd.* Diakoniatyén
yhtenid tulevaisuuden kuvana on pohdittu diakoniatyénohjaajan tehtivii. Télloin
diakoniaty6ntekijin roolina on ennen kaikkea varustaa seurakuntalaisia diakonian
toteuttajiksi ja lthimmaisenrakkauden todeksi eldjiksi. Diakoniaty® auttaisi seurakun-
talaisia kasvamaan lihimmaisyydessa. Julistuksen lisiksi tdhin tarvitaan konkreettisia
toimia ja ymmirrysti toisten tarpeita kohtaan.” Diakoniabarometrin perusteella
vaikuttaa siltd, ettd tillainen toiminta on keskeinen osa diakoniaty6td jo tinddn.
Henkilkohtaisella kutsulla on valtava merkitys. Siina vilittyy kokemus, ettd
juuri sind olet tirked, juuri sinun taitojasi tarvitaan. Kansalaisareenan, Helsinki
Mission ja kirkkohallituksen teettimissi tutkimuksessa yli puolet niistd vastaajista,
jotka eivit tilld hetkelld osallistuneet vapaaehtoistoimintaan, olisivat halukkaita
osallistumaan, jos heitd pyydettiisiin mukaan.* Diakoniatydntekijit pyytivit mu-
kaan hyvin tekemiseen sen vuoksi, ettd diakoniatydhon tarvitaan tekijoitd. Pal-
katut diakoniatyontekijit eivit millddn pysty tiyttdimiin kaikkea paikkakunnalla
ilmenevid tarvetta konkreettiseen apuun, rohkaisuun tai oikeudenmukaisuuden
puolustamiseen. Lihimmaiisenrakkauden toteuttamiseen tarvitaan jokaista. Dia-
koniatydntekijit pyytivit mukaan hyvin tekemiseen myds sen vuoksi, ettd tarjo-
amalla mahdollisuuden kiyttid osaamistaan yhteiseksi hyviksi vahvistuu kokemus
merkityksellisyydesti. Timi on yksi ihmisen psykologisista perustarpeista.”” Hyvin
tekeminen, kokemus siitd, ettd on omalla toiminnallaan edistinyt toisten ihmisten
hyvinvointia, on vahva mydnteinen voima joka toteuttaa Franciscus Assisilaisen

tunnetun rukouksen sanoja, “antaessaan saa’*.

3.3 Tavoitteena huono-osaisimpien yhteisollisyys

Diakoniabarometrissa selvitimme, missi méirin diakoniatyontekijoiden yhteiso-
tydotteella tehty tyd suuntautuu ylipadtian alueen asukkaiden ja missi mairin
erityisesti huono-osaisten yhteisollisyyden vahvistamiseen. Diakoniatydn tavoittei-
den mukaisena voidaan pitdi sitd, ettd huono-osaisten keskindistd yhteisollisyyttd
vahvistava toiminta on diakoniatydssd merkittdvisti yleisempid kuin asukastoimin-
ta ylipddtaan. Huono-osaisten keskiniisen yhteisollisyyden vahvistamiseksi toimii
60 prosenttia diakoniabarometrin vastaajista vihintdan kuukausittain ja jopa 90
prosenttia vastaajista vihintdin muutamia kertoja vuodessa. Kansalaistoiminta
tai yhteisollisyys eivit vilttimittd sellaisenaan ole diakoniaty6n tavoitteita, vaan
toimintatapoja diakoniatydn sisill6llisten tavoitteiden toteuttamiseen.

44 Modéus 2014, 89-95.

45 'Thitz 2006a, 64-66.

46 Vapaachtoistyd Suomessa 2010 ja 2015.
47 Martela 2015, 49-54.

48  Franciscus Assisilainen 2016.
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3 Yhteisotyd antaa tilaa toimia

Koyhyys, yksiniisyys ja sairaus syrjdyttivit. Pitkittyessddn tilanne voi muodos-
tua kierteeksi, jossa yksi ongelma johtaa toiseen jolloin on vaikea erottaa, miki
on syytd ja mikd seurausta. Myonteinen muutos voi alkaa merkityksellisyyden ja
kuulumisen kokemuksista.”” Vahvistaessaan huono-osaisten keskinistd yhteisol-
lisyyttd diakoniatydntekijit tarjoavat mielekkidn tekemisen mahdollisuuksia ja
siten merkityksellisyyden kokemuksia. Yhteiséllisen tydotteen myotd yksittdiset
kontaktit muodostavat verkoston, yhteison, jossa koetaan yhteenkuuluvuutta.

Alle 2 000 asukasta

2 000—-10 000 asukasta &7 28 %
| |
10 001-30 000 asukasta ¥4 42 %
|
30 001-100 000 asukasta %% 39%
| |
Yli 100 000 asukasta 24 % 34 %
| |
Kaikki paikkakunnat E¥4 34 % 32%
; ; |
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Lihes péivittdin B Lihes viikoittain Lahes kuukausittain ~ Kerran pari vuodessa I En ollenkaan

Kuvio 14. Huono-osaisten seurakunnallista osallisuutta edistavien diakoniatyontekijoiden maa-
ra paikkakunnan koon mukaan.

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategioiden, linjausten, monien hankkei-
den ja teemavuosien sisiltoind on ollut pyrkid kohti yhteisod, johon kaikki ovat
tervetulleita. On vietetty vieraanvaraisuuden kirkon teemavuosia® ja julkaistu
saavutettavuusohjelma®'. Kohtaamisen kirkon visiona on seurakunta luottamuksen
yhteisdni, joka tuo erilaiset ihmiset yhteen.’* Diakoniabarometrin perusteella vai-
kuttaisi, ettd ihanteet eivit ole vield toteutuneet. Seurakunnat niyttivit pyrkivin
kohti hyviksyvia yhteisollisyyttd, mutta kdytinndssd timin saavuttamiseen on
vield matkaa. Diakoniatyontekijit kertoivat tehneensi runsaasti tydtd sen eteen,
ettd huono-osaiset voisivat olla merkityksellinen osa seurakuntaa. Tdtd tydtd on
tarvinnut tehdi siti enemmin, mitd suuremmasta paikkakunnasta on kysymys. Voi
olla, ettd aivan pienilld paikkakunnilla huono-osaisiksi miellettyji on vain muu-
tama, jolloin heidit otetaan helpommin mukaan seurakuntayhteisd6n. Sen sijaan
silloin, kun paikkakunnan koko kasvaa yli 10 000 asukkaan, kolmannes vastaajista

49  Isola & Turunen & Hiilamo 2016, 154; Sironen & Saastamoinen 2014, 24-25.
50  Vieraanvaraisuuden kirkko 2016.

51  Saavu 2012.

52  Kohtaamisen kirkko 2014, 16, 20-21.
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kertoo edistivinsi viikoittain huono-osaisten mahdollisuutta olla merkityksellinen
osa seurakuntaa, jopa 73 prosenttia vastaajista toimii niin lihes kuukausittain ja
lzhes jokainen diakoniatydntekiji useita kertoja vuodessa.

Olla luomassa tilanteita, joissa jokainen voi kokea olevansa ok, joissa annetaan
apua ja vastuuta sopivassa madrin. Huono-osainenkin on tekijd, el ainoastaan
kohde. Esim. diakoniaruokailut, joissa on vapaaehtoisina itse myos diakonian
asiakkaana olleita.

Diakoni, Espoon hiippakunta

Ihmiset kokevat eri syistd joutuvansa marginaaleihin. Diakoniatydssd pyritdin
turvaamaan osallisuuden mahdollisuuksia erityisesti heille, jotka elivit eri tavoin
syrjdytymisvaarassa. Esimerkiksi litkuntavammaisten, ylivelkaantuneiden, piihde-
ongelmaisten tai vaikkapa turvapaikanhakijoiden ei ilmeisesti vield ole kovin yk-
sinkertaista kokea kuuluvansa samaan seurakuntaan muiden kanssa. Diakoniatyon
tyStavoista erilaiset matalan kynnyksen paikat tarjoavat avoimen osallistumismah-
dollisuuden. Yhteison osaksi tulemista tukee henkilskohtainen kohtaaminen ja
tutuksi tuleminen. Osallisuuden kokemuksen mahdollistaminen edellyttii aitoa
kohtaamista ja dialogia. Yksittiisissd kohtaamisissa syntynyt tuttuus luo tietd osaksi
yhteiséd. Diakoniatyossi niin kutsuttu asiakastyd ja yhteisotyd tukevat toisiaan.>

Genom att bekanta sig med personen, prata med denna och friga. Ge uppgifter,
ldta personen medverka, vilja sjilv.
Diakonissa, Borgi stift

Erddnd mittarina seurakunnan osallisuuden ihanteiden toteutumisesta voidaan
pitdd valmiutta tarjota harjoittelu- tai tydkokeilupaikkaa hankalasti tyéllistettd-
ville henkilsille. Kirkkona korostamme jokaisen ihmisen arvoa sekd puhumme
eri tavoin tydelimin ulkopuolelle joutuneiden puolesta. Yhteiskunnan puolella
on jo valmiiksi jirjestelmii, joiden avulla seurakunta voi edullisesti halutessaan
tukea ihmisten paluuta tydelimiin.

Tyokokeiluissa ja tyoelimivalmennuksissa seki vajaakuntoisten erilaisissa har-
Joitteluissa kuin myos rikosseuraamusviraston tarjoamissa yhdyskuntapalveluissa
seurakunnissa diakoniatyi voisi selkedsti olla mukana nykyisti aktiivisempana
toimijana. Kaikki em. toimintamuodot edistivit voimaantumista, yhteisoon
kuulumista, ehki hiukan parantavat myis hlon talouttakin. Tihéin tarvitaan
kunnan sosiaalityitd, tyohankkijaa, TE-toimistoa, Kelaa, RiSe:d.

Diakoni, Kuopion hiippakunta

53 Thitz 2006a, 82-86; Diakonia koko kirkko 2015; Thitz 2013, 97-99.
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3 Yhteisotyo antaa tilaa toimia

34 Diakoniaty6 kansalaistoiminnan mahdollistajana

Kansalaistoiminnan uudemmat muodot kuten asukasdemokratian mahdollistami-
nen seki itse asukastoimintaan liittyminen olivat melko harvinaisia diakoniabaro-
metrin vastaajien joukossa. Vain neljisosa vastaajista on ylipddtian toiminut nidin
ja kuukausitasolla vain alle 10 prosenttia vastaajista. Samoin muita yhteisotyon
osa-alueita vihemmin mainintoja saivat asukaslihtdisen toiminnan mainostami-
nen ja ihmisten oman toiminnan mahdollistaminen tiloja jirjestimilld. Toisaalta
neljisosa vastaajista toimi ndin kuukausittain ja 60 prosenttia vastaajista mainosti
asukastoimintaa muutaman kerran vuodessa ja 70 prosenttia vastaajista jirjesti
asukkaiden omalle toiminnalle tiloja vihintiin muutaman kerran vuodessa. Ti-
tikin voitaneen siten pitid melko tyypillisend diakoniatyon toimintamuotona.

Kaikki hiippakunnat 16 % 44 %
|
Helsingin hiippakunta 17 %
|
Tampereen hiippakunta 13% 51%
|
Turun arkkihiippakunta 12% 44 %
| |
Lapuan hiippakunta 49 %
| |
Mikkelin hiippakunta 44 %
| |
Espoon hiippakunta 45 %
|
Borga stift 13% 2%
| |
Oulun hiippakunta 17% 39%
Il I
Kuopion hiippakunta 20 % 29%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuvio 15. Ihmisten omalle toiminnalle tiloja jarjestaneiden diakoniatyontekijéiden maara hiip-
pakunnittain.

Asukkaiden oman toiminnan mahdollistaminen tiloja jirjestimilld vaihtelee jos-
sain madrin hiippakunnittain. Helsingin, Tampereen ja Turun hiippakunnissa
toiminta on tavallisempaa kuin muualla. Niiden hiippakuntien vastaajista lihes
viikoittain yli 10 prosenttia ja kuukausitasolla neljdsosa vastaajista on jirjestinyt
tiloja ihmisten omalle toiminnalle. Helsingin hiippakunnassa liki 90 prosenttia
vastaajista toimii ndin muutaman kerran vuodessa. Kuopion hiippakunnassa asuk-
kaiden oman toiminnan tukeminen on keskittynyt useimpia muita hiippakuntia
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vahvemmin tietyille tydntekijoille. Samaan aikaan kun 43 prosenttia vastaajista
kertoo, ettei ole kertaakaan jirjestdnyt tiloja asukkaiden omalle toiminnalle, liki
kolmasosa vastaajista toimii ndin vihintddn kuukausittain.

Jérjestimme kaupungin eri alueilla toimintaa ja tiloja, joissa ihmiset saavat
kohdata toinen toisiaan. Timd lisii yhteisollisyytti ja yksilo robkaistuu kéyt-
tamddin omia lahjojaan. Kollega on perustanut kaksi asukastupaa yhteistyissi
kaupungin kanssa viime vuoden aikana. Alueellamme on myos diakoniakah-
vilatoimintaa, miki tavoittaa n. 6070 eri-ikiisti henkilod viikoittain. Tilli
kylilli on myis VirrenViejit -vapaaehtoistoimintaa. Laulajat jalkautuvat 2-3
henkilon ryhmissi kerran kuussa laulamaan yksindisten vanhusten koteihin.
Erilaisissa tapahtumissa pyrimme kutsumaan alueen asukkaita toteuttamaan
tietojaan ja taitojaan. Jirjestimme myos Luovuuden Messut, jonne oli koottu
eri-ikdisten asukkaiden tiiti (tauluja, savitoitd, ym.).

Diakoni, Turun arkkihiippakunta

3.5 Yhteisotyohon kiytetdin kymmenys tyoajasta,
asiakasty6hon korkeintaan puolet

Diakoniabarometrin vastaajia pyydettiin arvioimaan, minki kokoiset osuudet tys-
ajastaan he kiyttivit yhteisotyohon ja asiakastyohon. Lisiksi vastaajia pyydettiin
médrittelemiin, kuinka suuren osan niistd tydmuodoista he tekevit kirkon tiloissa ja
kuinka suuren muualla, esimerkiksi kodeissa ja muiden toimijoiden tiloissa. Valinnat
tehtiin valitsemalla prosenttiosuus vaihtoehdoista kymmenen prosentin tarkkuudella.
Valintamahdollisuuden sai jittdd tyhjiksi, jos kyseinen tyon osa-alue ei kuulunut
omiin tyotehtdviin. Selitteessd tarkennettiin, ettd mainittujen tydn osa-alueiden ei
oleteta muodostavan yhteensi sadan prosentin kokonaisuutta, silld diakoniatyohon
kuuluu paljon muitakin osa-alueita. Tdssd diakoniabarometrissa haluttiin tarkastella
niitd kahta kokonaisuutta ja niiden sijoittumista paikan suhteen.

Vastausten perusteella voi péitelld, ettd kysymys oli jossain méirin vaikea hah-
mottaa. Puolella vastaajista prosenttiosuuksien summa oli joko 100 tai enemman.
Kun todennikéisesti kovin harvan diakoniatyontekijin tyd tyhjenee vain niihin
neljddn osa-alueeseen, ei tulosta niin ollen voida pitdd sellaisenaan luotettavana.
Vaikka tarkkojen pddtelmien tekemistd on syytd viletdd, tuloksista voidaan pddtelld
muutamia suurempia linjoja. Kuviossa 16. on niiden 144 vastaajan vastaukset,
joilla kysyttyjen neljin osa-alueen prosenttiosuuksien summa on alle 100. Kuvion
muoto on padpiirteissidn sama kuin koko aineistolla, joten tuloksia voitaneen
pitad diakoniaty6td jossain méirin kuvaavina.
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Ty6n osa-alueen osuus kokonaistydajasta

Kuvio 16. Diakoniatyontekijoiden asiakastyon ja yhteisétyon osuus kokonaistydajasta seura-
kunnan tiloissa ja muualla.

Diakoniatoimistoissa tapahtuvan asiakastyon osuus diakonian kokonaistybajasta
vaikuttaisi olevan useimmilla diakoniatydntekijoilli 10-30 prosenttia tydajasta,
muualla tapahtuvan asiakastyon osuus samoin 10-30 prosenttia tydajasta. Kiy-
tinndssd timi tarkoittaa sité, ettd asiakastyoksi mairiteltyd tyotd tehdiddn yhteensi
kirkon tiloissa ja muualla keskimairin hieman alle puolet tydajasta (44 %). Téstd
on tehtivissi kaksi tirkedd havaintoa koskien seurakuntien diakoniatyon koko-
naisuutta. Ensimmiiseksi, diakoniatydn asiakastyo ei ndytd sijoittuvan ainoastaan
diakoniatoimistoon. Yhti suurella ajallisella panostuksella asiakastyotd tapahtuu
muualla, kuten kodeissa, sosiaalitoimistoissa, matalan kynnyksen kohtaamispai-
koissa ja muissa toimitiloissa. Diakoniatydntekijdt "jalkautuvat”, kuten on tapana
sanoa.

Toinen merkittdvd havainto on, ettd seurakuntien diakoniatyd ei muodos-
tu ainoastaan asiakastyoksi mairitellystd tyostd. Toisinaan kirkon vuositilastojen
asiakastyon merkintdjen pohjalta on tehty péidtelmid koko diakoniatyén painot-
tumisesta tai kehityssuunnista. Téssd on merkittivé tilastoharhan vaara. Diako-
niabarometrin perusteella vuosittaiset asiakastyon tilastomerkinnit kertovat tilld
hetkelld korkeintaan puolen tyopanoksen osuuden diakoniatydstd. Mistd asioista
koostuu toinen puolikas? Diakoniabarometrin aineiston pohjalta kysymykseen
voidaan vastata vain osittain. Sen sijaan kirkon tilastojen pohjalta tiedetdin, ettd
merkittdvid diakoniatydn osa-alueita ovat esimerkiksi ryhmitydotteella tehty tyd
(esimerkiksi suru- ja kriisityon ryhmit, piihdekuntoutujien, mielenterveyskun-
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toutujien tai ikddntyneiden ryhmit, omaishoitajien tuki, erityistd tukea tarvitse-
vat perheet), leiri- ja retkitoiminta (edelldi mainittujen ryhmien kanssa toteutetut
retket ja leirit, rippikoulu), ruoka-avustaminen (edulliset ruokailut, kauppojen
ylijgdmiruuan ja EU-ruuan jakelu), matalan kynnyksen kohtaamispaikkojen or-
ganisointi (avointen ovien toiminta, vapaachtoistyon keskukset), tapahtumien
jarjestiminen (yhteisvastuutempaukset, seurakunnan yhteisesti jirjestimit juhlat ja
tapahtumat kirkkovuoden piikohtiin) seki vapaaehtoistydn koordinointi (32 000
vapaachtoisen rekrytointi, koulutus, tydnohjaus, tehtivien organisointi).”* Tilasto-
jen ulkopuolelle jad vield seurakunnan jumalanpalveluselimin toteuttaminen osana
seurakunnan kokonaisuutta (messut, hartaudet seurakunnan tiloissa ja muualla),
verkostoyhteistyd (verkostojen luominen ja ylldpitiminen) ja hallinnollinen tyo
(tilavaraukset, tilastointi, taloushallinta, toiminnan suunnittelu ja raportointi).”

Yhteisotyon osalta kysyttiin samoin osuutta kokonaistydajasta seki sijoittu-
mista paikan suhteen kirkon tiloihin ja muualle. Jalkautumisen suhteen tulos oli
vield tasaisempi kuin asiakastydssd, eli yhteisotyd tapahtuu yhtd paljon kirkon
tiloissa ja muualla. Miirin suhteen suurin osa vastaajista, 60 prosenttia, ilmoitti
yhteisotyon osuudeksi kymmenyksen kokonaistydajasta. Yhteensd yhteisotyotd
kirkon tiloissa ja muualla tehtiin keskimiirin 24 prosenttia tydajasta. Joillakin
vastaajilla yhteisétyon osuus kokonaistyoajasta oli yli 40 prosenttia. Suurin osa
ndistd vastaajista oli Helsingin hiippakunnasta, mutta yksittdisii vastaajia oli lhes
kaikista muista hiippakunnista.

54  Diakonia koko kirkko 2015.
55  Kiiski 2013, 20-36.
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4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

4 DIAKONIATYONTEKIJAT JA
TURVAPAIKANHAKIJAT

Vuonna 2015 Eurooppaa ravisteli turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten vyory.
Suomessa seurakunnat olivat aktiivisesti organisoimassa turvapaikanhakijoiden
ensimmiisid majoitustiloja. Osana kirkon nelivuotiskercomusta dokumentoitiin
seurakuntien antamaa apua turvapaikanhakijoille. Tavallisin avun tarjoamisen tapa
oli tavara- tai vaatelahjoitusten organisointi. Jopa 60 prosenttia seurakunnista oli
organisoinut titd konkreettista apua. Puolet seurakunnista oli kerinnyt ylimadrdisia
kolehteja turvapaikanhakijoiden auttamiseen. Neljdsosa seurakunnista oli jirjesti-
nyt turvapaikanhakijoille ruokailuja, urheilutapahtumia ja muuta toiminnallista
ohjelmaa. Yli kolmannes seurakunnista oli kutsunut heitd hengellisiin tilaisuuksiin.
Noin 10 prosenttia seurakunnista oli antanut seurakunnan tiloja hitdimajoituksen
jirjestimistd varten.>

Diakoniabarometrissa kartoitettiin diakoniatyontekijéiden kokemuksia ja ni-
kemyksid turvapaikanhakijoista ja heiddn auttamisestaan. Osa viittdmistd doku-
mentoi auttamista, osa kuvasi mielipiteitd. Taustatiedoksi kysyttiin, oliko vastaajan
seurakunnan alueella tai lihialueella ollut hitimajoitusta turvapaikanhakijoille ja
oliko vastaaja itse tyotehtivinddn tai vapaachtoisena ollut auttamassa turvapai-
kanhakijoita. Kokemuksiin perustuvat kysymykset suunnattiin vain heille, jotka
vastasivat myontivisti edelld mainittuihin taustakysymyksiin.

4.1 Turvapaikanhakijoita autetaan luovalla yhteistyélld

Yhteistyotd ja auttamista tarkastelevat kysymykset esitettiin vain niille diakonia-
barometrin vastaajille, joiden seurakunnan alueella tai lihialueilla oli ollut hiti-
majoitustiloja turvapaikanhakijoille tai jotka olivat itse olleet auttamassa turva-
paikanhakijoita tyotehtivindin tai vapaaehtoisina.

Vaikka sanan pakolaiskriisi kiytcamistd kritisoitiin vedoten kriisin mittasuhteisiin
Suomessa ja lihtdmaissa tai Keski-Euroopassa, monella paikkakunnalla oli kyseessd
jonkinlainen kriisi tai nopeaa reagointia edellyttivi tilanne turvapaikanhakija-
bussien saapuessa. Seurakunnat tarttuivat toimeen nopeasti. Useilla paikkakun-
nilla valmistautumisaikaa saattoi olla vain muutama tunti ennen bussilasteittain
tulevia turvapaikanhakijoita.

56  Seurakuntien apu turvapaikanhakijoille 2016.
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Koen, etta turvapaikanhakijoita auttavien tahojen
yhteisty6 on parantunut paikkakunnallamme

Seurakuntamme on mielestani onnistunut hyvin
reagoimaan turvapaikanhakijoiden tarpeisiin

Turvapaikanhakijat ovat ottaneet minut
auttajana hyvin vastaan

Yhteisty6 seurakunnan eri tydmuotojen kesken
on parantunut turvapaikanhakija-asian myota

Turvapaikanhakijoista huolehtii seurakunnassamme
pdaasiassa vain diakoniatyd

Vapaaehtoisia on tullut liikaa suhteessa
turvapaikanhakijoiden avuntarpeeseen

Yhteistyokumppanit ovat torjuneet seurakunnan
organisoimaa toimintaa turvapaikanhakijoille

Turvapaikanhakijoista minulle aiheutuva tyon
maéra on ollutkohtuuton
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Kuvio 17. Turvapaikanhakijoita tyotehtavinaan tai vapaaehtoisena auttaneiden diakoniatyonte-
kijoiden nakemyksia vaittamista.

Koska turvapaikanhakijoita tuli yhtikkii niin paljon paikkakunnallemme,
oli toimittava ripedsti. Perustimme hitimajoitusyksikon ja vieli toisenkin.
Hiitimajoitustoiminta yhdisti eri yksikiiden ja seurakuntien tyontekijoiti. Olen
Jarjestiimdssi koulutusta turvapaikan-hakijoiden kanssa toimiville vapaaeh-
toistyontekijoille.

Diakoni, Tampereen hiippakunta

Lihes 70 prosenttia diakoniatyontekijoistd koki, ettd turvapaikanhakijoiden
auttaminen oli parantanut toimijatahojen yhteisty6ti paikkakunnalla. Mahdollisesti
yhteisty6 on ollut hyvii jo aiemmin, mutta turvapaikanhakijoiden auttaminen
verkostona paransi yhteistyotd entisestian. Merkittdvimpid yhteistyokumppanei-
ta diakoniatydlle olivat olleet esimerkiksi Suomen Punainen Risti, muut seura-
kunnan tyoalat, maahanmuuttovirasto sekd lihialueiden seurakunnat. Viitteestd
”Yhteistyokumppanit ovat torjuneet seurakunnan organisoimaa toimintaa turva-
paikanhakijoille” 60 prosenttia vastaajista oli osittain tai tdysin eri mielti. Toisaalta
kahdeksan prosenttia oli osittain tai tiysin samaa mieltd. Yleisimmin yhteistyo on
ollut erittdin hyvdd vastaanottokeskusten ja esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin
kanssa. On kuitenkin ollut paikkakuntakohtaisia tilanteita, joissa yhteistyd ei ole
sujunut lainkaan tai siind on ollut merkittdvid vaikeuksia.
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4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

Pidasiallisesti diakoniatyontekijit olivat tyytyviisid tapaan, jolla seurakunnassa
reagoitiin turvapaikanhakijoiden auttamiseen ja tarpeisiin. Noin 60 prosenttia dia-
koniatyontekijoistd oli tdysin tai osittain samaa mieltd vditteestd "Seurakuntamme
on mielestdni onnistunut hyvin reagoimaan turvapaikanhakijoiden tarpeisiin”.
Kysymyksen muotoilu ei ota kantaa siihen, millaisia tarpeita turvapaikanhakijoilla
vastaajan seurakunnassa ilmeni. Vain yksi prosentti vastaajista oli tdysin eri mielti,
joten kokonaisuutena vastaajat ovat olleet tilanteeseen tyytyviisid. Lisaksi viitteestd
"Turvapaikanhakijoista huolehtii seurakunnassamme paiasiassa vain diakoniatys”
55 prosenttia vastaajista oli osittain tai tdysin eri mieltd. Lihimmaiisenrakkautta on
ollut toteuttamassa soveltuvin osin koko seurakunta. Toisaalta kolmasosa vastaajista
oli osittain tai tdysin samaa mieltd, eli melko monen vastaajan kokemus oli, ettd
turvapaikanhakija-asia oli seurakunnassa jadnyt tai jitetty ainoastaan diakoniatyon
harteille. Niitd kokemuksia loytyi jokaisesta hiippakunnasta.

Diakoniaty6td toteutetaan arjessa tyontekijoiden ja suuren vapaachtoisjou-
kon yhteisty6nd. Vuonna 2015 diakoniatyon tilastoihin kirjattiin lihes 32 000
vapaachtoista. He toimivat esimerkiksi ryhmien ohjaajina, lihimmaispalvelussa ja
ruokajakeluissa.”” Turvapaikanhakijatilanne toi uusia vapaachroistehtivii ja aktivoi
ihmisten halua auttaa. Syksylld 2015 pohdittiin, riittddko kaikille innokkaille te-
kemistd. Diakoniabarometrin vastaajien mukaan péiasiallisesti kaikille halukkaille
riitti tehtdvad. Viitteestd ”Vapaachtoisia on ollut litkaa suhteessa turvapaikanhaki-
joiden avuntarpeeseen” osittain tai tdysin eri mieltd oli 60 prosenttia vastaajista.
Toisaalta 14 prosenttia oli osittain tai tiysin samaa mieltd, joten joissakin seura-
kunnissa on syntynyt episuhtaa kysynnin ja tarjonnan vililla.

Osa diakoniabarometrin vastaajista kuvasi tarkemmin, miten he olivat auttaneet
turvapaikanhakijoita. Tavallisimmin diakoniatydntekijit organisoivat konkreettista
apua, mahdollistivat kohtaamisia ja vilittivit tietoa. Eniten esilld oli hitimajoi-
tustyd ja sithen liittynyt vaatteiden ja tarvikkeiden lahjoituskerdysten organisointi.
Kun yhteisti kieltd turvapaikanhakijoiden kanssa ei aina ollut, sitd tirkeimmiksi
muodostuivat sanattoman viestinnin taidot.

Olen vihdisesti voinut osallistua turvapaikanhakijoiden auttamistyshon. Olen
toimittanut seurakunnan avustuksena ruokatarvikkeita, hygieniatuotteita ja
vawvan vaippoja hitimajoituskeskukseen ja osallistunut seurakunnan jirjes-
timddn maahanmuuttajanaisten kdsityopiiriin. Yhteisen kielen puuttuessa
vihiisetkin kommunikointitaidot englannin kielelli ja elekielelli luovuutta
hyviksikéyttien ovat olleet tarpeen.

Diakoni, Lapuan hiippakunta

57  Diakonia koko kirkko 2015.
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Meilli ei ole turvapaikanhakijoita. Naapurikunnassa on. ltse olen vienyt
vaatteita useammallekin paikkakunnalle turvapaikanhakijoita varten. Olen
ollut yhteydessi kuntaan ja paikalliseen SPR:n osastoon ja tiedustellut tuleeko
meillelotetaanko meille turvapaikanhakijoita. Ihmisille olen kertonut, miti
mahdollisuuksia meilld on auttaa: lihinni minne voi viedi vaatteita/mennd
auttamaan, misti voi kysyd tietoja.

Diakonissa, Kuopion hiippakunta

Diakoniatydssi tirkedd on toisinaan kyseenalaistaa ja muokata auttajan ja autetta-
van rooleja. Jokainen apua saanut voi toimia avun antajana, joko téssi vaiheessa tai
myShemmin. Osana voimaannuttamiseen pyrkivai tyotd diakoniatydssd nihdadin
tarkeiksi, ettd henkil voi olla itse avuksi. Palvelujirjestelmin avun kohteesta tulee
auttaja.”® Diakoniatydntekijit jirjestivit tilanteita, joissa turvapaikanhakijat saivat
my&s auttaa. Roolien vaihto on ollut tirkedd sekd turvapaikanhakijoiden itsensd
ettd kantasuomalaisten kannalta.

Vierastan tuota auttamis-sanaa. Myos turvapaikanhakijoiden kanssa olemme
yhdessi suunnitelleet ja tehneet, esimerkiksi vastaanottokeskuksesta on turvapai-
kanhakijoita tullut soittamaan ja laulamaan vanhuksille. Eli kuka auttaa keti.

Diakoni, Helsingin hiippakunta

Osittain yllattivini voidaan pitad tulosta tydmiirin kohtuuttomana kokemisesta.
Viitteestd " Turvapaikanhakijoista minulle aiheutuva tydméairi on ollut kohtuuton”
vastaajista 80 prosenttia oli osittain tai tdysin eri mieltd. Kaikki nima vastaajat ovat
olleet itse auttamassa turvapaikanhakijoita, eli kyse ei ole siit, ettei tyotehtiviin olisi
kuulunut turvapaikanhakijoiden auttamista. Kun tiedetdin diakoniaty6ntekijoiden
tavallisen tyonsi lisiksi jirjestineen tavara- ja vaatekerdyksid, lukuisia uudenlaisia
tilaisuuksia turvapaikanhakijoille sekd erilaisia kohtaamisia, voi kysyi, kertooko
tulos turhan suuresta venymisestd vai onnistuneesta tyonjaosta. Muutamat vastaajat
kertovat tydmairin olleen kohtuuton turvapaikanhakijatilanteen vuoksi. Heitd oli
yhteensd 13 vastaajaa Espoon, Porvoon, Kuopion, Lapuan, Mikkelin ja Oulun
hiippakunnista sekd Turun arkkihiippakunnasta.

Turvapaikanhakijoita auttaneiden diakoniatyontekijéiden kuvailuna viime vuo-
desta voi niiden viittimien pohjalta todeta, ettd ikillinen poikkeuksellisen suuri
uudenlainen tydmairi hoidettiin verkoston yhteisty6lld kunniakkaasti normaalien
toiden lisini.

58 Isola & Turunen & Hiilamo 2016, 156.
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4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

4.2 Seurakunnan tulee puolustaa turvapaikanhakijoiden
ihmisarvoa

Diakoniabarometrin vastaajia pyydettiin kuvaamaan asennoitumistaan turvapai-
kanhakijoihin sekd heiddn auttamiseensa. Nimi viittdmit esitettiin kaikille vastaa-
jille riippumatta siitd, oliko heilldi omakohtaista kokemusta turvapaikanhakijoiden
auttamisesta.

Turvapaikanhakijoiden ihmisarvoa puolustava asennevaikuttaminen on seurakunnan tyota
|

. . TN} : /0
Olin auttamassa turvapaikanhakijoita 34% 2%

En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 31% .1 %
I

Mielesténi paikkakuntamme asukkaiden tulee auttaa turvapaikanhakijoita

| |
Olin auttamassa turvapaikanhakijoita ‘ 39% ‘ . 4/’
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 47 %
I
Turvapaikanhakijoilla on havaittavissa olevia sodan ja vakivallan a|heuttam|a traumoja
38 %
33 %

Paikkakunnallamme ei ole riittavasti mahdollisuuksia turvapalkanhakumden ja kantasuomalalsten

tapaamisille ja keskusteluille
Olin auttamassa turvapaikanhakijoita 27% 25 %
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 28% 17 %
Paikkakuntamme asukkaat sietdvat mielestdni aiempaa paremmm erilaisuutta
Olin auttamassa turvapaikanhakijoita 33% 35 %
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 1% 32 % 25 %
Ty6tani on haitannut suomalaisten maahanmuuttajavastaisten henkiloiden t0|m|nta

Olin auttamassa turvapaikanhakijoita 2 %14 % 23 %
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 1 % 19 9

Turvapaikanhakijoiden auttamisen sijaan pitdisi enemman auttaa paikkakuntamme kantasuomalama

huono-osaisia
Olin auttamassa turvapaikanhakijoita %11 33% ‘
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 8% 17 o 29%
1

Suomalaiset alaikdiset tytot ovat seksuaalissavytteisesti Iahestyneet turvapankanhakqon

Olin auttamassa turvapaikanhakijoita
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita 12 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Olin auttamassa turvapaikanhakijoita
En ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita

I'II

I
“

[ Taysin samaa mieltd | Osittain samaa mieltd I Ei samaa eika eri mieltd

Osittain eri mieltd M Taysin eri mieltd

Kuvio 18. Vertailu diakoniatyontekijoiden nakemyksista suhteessa turvapaikanhakijoiden aut-
tamiseen.
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Yleisend havaintona voidaan todeta, ettd asenteet ovat padsidntoisesti hyvin
samankaltaisia sekd niilli diakoniatyontekijoilld, jotka ovat olleet auttamassa
turvapaikanhakijoita, ettd niilld, jotka eivit vilttimittd ole tavanneet yhtddn
turvapaikanhakijaa henkilokohtaisesti. Ne, jotka eivit ole itse olleet auttamassa
turvapaikanhakijoita, olivat kannanotoissaan jossain mairin varovaisempia. Heilld
on enemmin “ei samaa eikd eri mieltd” -vastauksia. Ilmeisesti silloin kun dia-
koniatyontekijoilld ei ollut omakohtaista kokemusta, he vilttivit ottamasta kantaa
pelkkien olettamuksien tai median pohjalta.

Molempien vastaajaryhmien mielesti turvapaikanhakijoiden ihmisarvoa puo-
lustava asennevaikuttaminen on seurakunnan keskeistd tyotd. Jopa 90 prosenttia
vastaajista on viittimaistd osittain tai tdysin samaa mielti. Diakoniatyontekijéiden
mukaan kirkon tulee puolustaa jokaisen ihmisen luovuttamatonta ihmisarvoa ja
asettua ndin vihapuhetta ja rasismia vastaan. Tissi kirkko toimii Raamatun sanan
ja oman opetuksensa mukaisesti. Niin toimiessaan Suomen evankelis-luterilainen
kirkko on linjassa muiden eurooppalaisten kirkkojen kanssa.”” Toisinaan titi asen-
nevaikuttamista on tarvittu seurakunnan tydyhteison sisalla.

Asennekasvatus/valistus on ollut keskeiselli osalla sekd seurakunnan tyoyhteison
sisilld, eri rybmissi ja muualla turvapaikanhakija-asiasta pubuttaessa.
Diakonissa, Kuopion hiippakunta

Diakoniatyontekijit eivit laita vastakkain turvapaikanhakijoiden ja kantasuoma-
laisten huono-osaisten auttamista. Molempia tulee auttaa, hyvii on jaettava kai-
kille tarvitseville. Diakonian vuositilastojen perusteella diakoniatydssd on vuonna
2015 autettu kantasuomalaisia entiseen tapaan ja sen lisiksi turvapaikanhakijoita.®
Diakoniabarometrin vastaajista 85 prosenttia katsoo, ettdi oman paikkakunnan
asukkaiden tulee auttaa turvapaikanhakijoita. Vdittimistd “Turvapaikanhakijoi-
den auttamisen sijaan pitdisi enemmin auttaa paikkakuntamme kantasuomalaisia
huono-osaisia” tdysin samaa mieltd oli vain kolme prosenttia vastaajista, osittain
samaa mieltd noin viidennes. Ne, jotka eivit itse olleet auttamassa turvapaikan-
hakijoita, suhtautuivat viitteeseen jossain mairin neutraalimmin. Heistd 41 pro-
senttia ei ottanut lainkaan kantaa kysymykseen. Sen sijaan ne, jotka olivat itse
olleet auttamassa ja siten tunsivat sekid paikkakunnan huono-osaisten tilanteen
ettd turvapaikanhakijoiden avun tarpeen, olivat vahvemmin eri mieltd. Heisti yli
puolet oli osittain tai tdysin eri mieltd viitteestd.

Kysyimme, missd méirin diakoniatyontekijit olivat havainneet turvapaikanha-
kijoissa sodan ja vikivallan aiheuttamia traumoja. Diakoniatyontekijoilld on hyvit
trauma- ja kriisityon taidot. He tekevit normaaliarjessa henkisen huollon tyoti.

59  Jackson & Passarelli 2016, 8, 95, 101-102.
60  Diakonia koko kirkko 2015.
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4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

Yli puolet vastaajista oli osittain tai tdysin samaa mieltd viitteestd " Turvapaikanha-
kijoilla on havaittavissa olevia sodan ja vikivallan aiheuttamia traumoja”. Kukaan
heistd, jotka eivit itse olleet auttamassa turvapaikanhakijoita, ei kiistdnyt viitettd.
Ne, jotka eivit olleet viitteestd samaa mieltd, vastasivat “ei samaa eiki eri mieltd”.
Muutamat heistd, jotka olivat itse auttaneet ja siten kohdanneet turvapaikanhaki-
joita, olivat viitteestd osittain tai kokonaan eri mieltd. Kaksi prosenttia vastaajista
oli tdysin eri mieltd ja neljd prosenttia osittain eri mieltd. Yleisessd keskustelussa
toisinaan esitetty ajatus siité, ettei kaikilla turvapaikanhakijoilla olisi traumataus-
taa, saa siis pienen kannatuksen. Tdmin tuloksen perusteella voisi todeta, ettd
niitdkin turvapaikanhakijoita on, joilla traumataustaa ei ole. Paljon enemmin on
kuitenkin heitd, joilla traumatausta on selkedsti havaittavissa.

Tarkasteltaessa paikkakunnan asukkaiden erilaisuuden sietokykyi ollaan mel-
ko jakautuneessa tilanteessa. Kolmasosan mielesti oman paikkakunnan asukkaat
sietdvit aiempaa paremmin erilaisuutta ja lihes samanlainen vastaajamiairi kokee
juuri pdinvastoin. Mielenkiintoista on, ettd tdssd kysymyksessd ddrivastauksia on
juuri saman verran. Kolme prosenttia vastaajista on tdysin samaa mieltd viitteestd
"Paikkakuntamme asukkaat sietdvit mielestini aiempaa paremmin erilaisuutta”
ja kolme prosenttia vastaajista on tdysin eri mieltd. Kiinnostava havainto liittyy
niihin paikkakuntiin, joilla ei ole ollut turvapaikanhakijoille hitimajoitustilaa
eikd barometrin vastaaja ole ollut itse auttamassa turvapaikanhakijoita. Niistd
vastaajista yhdeksin prosenttia on tdysin eri mieltd eli heidin kokemuksensa mu-
kaan paikkakunnan asukkaat sietdvit erilaisuutta aiempaa huonommin. Tami siis
siitd huolimatta, ettei heiddn paikkakunnallaan sininsi ole erilaisuutta enemmin
kuin aiemmin. Asenteen muodostus pohjaa tillsin pelkistddn median ja yleisen
keskusteluilmapiirin vilittimédin kuvaan.

On ymmirrettivad, ettd 64 prosenttia heistd, jotka eivit ole itse olleet auttamassa
turvapaikanhakijoita vastaa, ettei suomalaisten maahanmuuttajavastainen toiminta
ole haitannut heidin tyotddn. Viidesosa kuitenkin oli samaa mieltd viitteestd " Ty6-
tini on haitannut suomalaisten maahanmuuttajavastaisten henkildiden toimin-
ta” silloinkin, kun kyseisten vastaajien paikkakunnalla ei ollut hitdimajoitustiloja
eivitkid he itse olleet auttamassa turvapaikanhakijoita. Maahanmuuttajavastainen
toiminta oli hankaloittanut diakoniatyontekijoiden muuta ty6td ja aiheuttanut
tarvetta asennevaikuttamiseen ja tietojen oikaisuun.

Usean diakoniatydtd koskevan osa-alueen kohdalla hiippakuntakohtaiset erot ovat
merkittdvid. Erot johtuvat yleensd viestdpohjaan liittyvistd syistd. Turvapaikanhaki-
joiden auttaminen ei ole kaikkien diakoniatyontekijéiden tyonkuvassa samanlaisella
osuudella, sill turvapaikanhakijoita on vasta muutamia kymmenii tuhansia. Tillai-
nen méiri Suomen kokoisessa maassa on lopulta aika pieni. Yksi diakoniabarometrin
vastaajista muistucti, etteivit kaikki diakoniatyontekijitkdin ole suoraan luontevasti
auttamassa maahanmuuttajia tai turvapaikanhakijoita. Vaikka useimmat ovat, on
joukossa heitd, joille sekd aihepiiri ettd ndimi ihmiset ovat vieraampia.
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Koen itseni kielitaidottomaksi, araksi ja haluttomaksi tihin uuteen tyohon,
kun entisestiiinkin diakoniatyoti on aivan riittéivisti. Suomen ev.lut. kirkossa
oletetaan liikaa, etti kaikki diakoniatyontekijit ovat kykenevii ja halukkaita
auttamaan maahanmuuttajia. Tunnustan, etti mind en ainakaan ole. Osa-
syynd on se, etti tuo viestoryhmd on minulle tiysin outo. Paikkakunnallani
ei asu yhtiin maabanmuuttajaa, jotka eivit olisi jo kotoutuneet vuosia sitten.

Diakoni, Turun arkkihiippakunta

Jos turvapaikanhakijoitakaan ei ole joka puolella Suomea, vield harvinaisempi on
yksi maahantulijoiden alaryhmi, paperittomat eli ilman oleskelulupaa Suomessa
olevat. Paperittomuutta on kielteisen oleskelulupapditoksen tai turvapaikkapiitok-
sen jilkeen Suomessa oleskelu, viisumin tai oleskeluluvan umpeuduttua Suomeen
jadminen sekd tilanne, jossa oleskelulupaa ei ole haettu ollenkaan.®' Paperittomat
ovat erityisesti pdikaupunkiseudun diakoniatyontekijdille merkittavisti tutumpia
kuin muille.

Helsingin hiippakunta -
\

Espoon hiippakunta

Mikkelin hiippakunta b

Borga stift 36 %

Lapuan hiippakunta

QOulun hiippakunta

Tampereen hiippakunta 36 %

Turun arkkihiippakunta _% 26 %

Kuopion hiippakunta 20 %
Kaikki hiippakunnat _Va 36 %
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Lihes kuukausittain Kerran pari vuodessa M En ollenkaan

Kuvio 19. Paperittomia tydssaan kohdanneiden diakoniatyontekijoiden maara hiippakunnittain.

61  Paperittomat Suomessa 2016.
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4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

Keskimidrin diakoniatydntekijit kohtaavat paperittomia eli ilman oleskelulupaa
olevia ihmisia muutaman kerran vuodessa. Hieman vajaa 40 prosenttia diakonia-
tyontekijoistd tapaa paperittomia vihintdin muutaman kerran vuodessa, noin 60
prosenttia ei ollenkaan.

Hiippakunnittain tarkasteltuna Kuopion, Helsingin ja Espoon hiippakunnat
sekd Turun arkkihiippakunta erottuvat muista. Helsingin ja Espoon hiippakuntien
diakoniatyontekijéistd noin 60 prosenttia tapaa paperittomia vihintiin muutaman
kerran vuodessa. Kymmenen prosenttia Helsingin hiippakunnan diakoniatydnteki-
joistd tapaa paperittomia lihes kuukausittain. Kuopion hiippakunnassa vain viides-
osa tapaa paperittomia ylipiinsi ja 80 prosenttia ei kohtaa heitd ollenkaan. Samoin
Turun arkkihiippakunnassa paperittomia tavataan vihemmin kuin keskiméérin.

4.3 Kohtaamiset ja oikea tieto mahdollistavat rauhaisan
rinnakkaiselon

Kysyimme diakoniatydntekijoéiden nikemyksid siitd, mitd pitdisi tehdd, jotta tur-
vapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten rinnakkaiselo sujuisi tulevaisuudessa rau-
hanomaisesti. Selkedsti merkittivimmiksi toimintatavaksi barometrin vastaajat
nostivat kohtaamisten mahdollistamisen. Lihes puolet vastaajista nosti kohtaa-
misen, tutustumisen, yhdessd tekemisen ja keskindisen vuorovaikutuksen keskei-
simmiksi toimintatavoiksi turvapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten rauhaisan
rinnakkaiselon turvaamiseksi. Vastauksissa nostettiin esiin kohtaamistilanteiden
jarjestimisen hankaluutena se, ettd kantasuomalaisista kovin harva tulee tapah-
tumiin ja toimintoihin tapaamaan turvapaikanhakijoita. Siitd huolimatta seki
kohtaamiset sininsi etti mahdollisuudet tekemisen ja toiminnan kautta toisiinsa
tutustumiseen nihtiin todella tirkeiksi. Merkittdvin siirtyma tissd tapahtuu silloin,
kun turvapaikanhakijasta tulee henkild, jolla on nimi ja eliminhistoria.

Kun tutustutaan, niin “niisti turvapaikanhakijoista” tulee ihmisid niin kuin
mekin ja ennakkoluulot karisevat. Tuttua on paljon vaikeampi vibhata kuin
vierasta ja tuntematonta massaa. Pubua sen puolesta etti ihmiset nikisivit
turvapaikanhakijat apua tarvitsevina lihimmadisind joilla sama ihmisarvo kuin
meilld, eiki ajateltaisi kaikkien olevan rikollisia muutaman torttoilijin rakia.

Diakoni, Espoon hiippakunta

Diskussioner, moten mellan olika méinniskor, samhillsgrupper och etnicitet.
Skapa nitverk mellan asylsokanden och finlindare, nitverk som inte kriver
ndgot av ndagon av grupperna utan bara handlar om gemenskap, samvaro. Om
man kan skapa en vinskapsgrund mellan olika grupper si tenderar det andra
att komma pa kopet.

Ei diakonian virkaan pitevoittivdd tutkintoa, Borga stift
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Kaiken lihtokohta on kunnioittaminen. Jos me vaadimme turvapaikanhakijoita
kunnioittamaan meitd, voimme aloittaa kunnioittamalla heidin oikeuttaan
omaan kulttuuriin ja uskoon.

Diakoni, Kuopion hiippakunta

Att hitta gemensamma sk vardagsrum for bdde finnar och asylsokanden kan
vara en grej, men jag undrar om vi finnar Gr si sociala ? Forutom alla dom
duvs. dverligset kvinnor, som bjilpte till i den forsta vigen da flyktingar anlinde.

Diakonissa, Borgd stift

Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen lisiksi diakoniatydntekijit luottavat tiedon vai-

kuttavuuteen. Kolmasosa vastaajista piti yhteni keskeisimmistd keinoista kulttuu-
ritiedon, pakolaisten lihtomaatiedon ja ylipddcdan faktatiedon merkitysti. Tietoa
tarvitaan seki kantasuomalaisille ettd turvapaikanhakijoille. Kantasuomalaisille

tulee kertoa lihtdmaiden tilanteesta ja yksittdisten turvapaikanhakijoiden koke-
muksista. Turvapaikanhakijoille tulee kertoa suomalaisten tavoista, kulttuurisista
valinnoista ja keskeisistd lainsdddanndistd. Diakoniatydntekijit rohkaisivat mediaa

kiyttimain oikein valtaansa tiedon vilittdjind. Vaadittiin rehellistd faktapohjaista

ja lipinikyvii tiedotusta jossa ei lihdetd ruokkimaan maahanmuuttovastaisuutta.
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Enemmiin myonteisti julkisuutta tavallisista turvapaikanhakijaperbeisti,
lapsista. Lehtijuttuja, Some-juttuja, paikallistelevisio ym. Asennemuutos on
hidasta tyoti!

Diakonissa, Lapuan hiippakunta

Tiedotusvilineiden ei pidi lietsoa negatiivista asennetta.
Diakoni, Mikkelin hiippakunta

Asennekasvatusta molemmin puolin! Tietoa, faktaa fiktion sijaan!
Diakonissa, Oulun hiippakunta

Tietoa, tietoa, tietoa. Minun tehtivini on katkoa siivet holmoilti asenteellisilta
kaupunkitarinoilta. Minun tehtivini on hankkia tietoa ja jakaa siti! Aset-
tautua todelliseen ja aitoon vuorovaikutukseen - pois “me” ja "he” asenteesta.

Diakoni, Turun arkkihiippakunta

Seurakunnista voi loytyi henkiloitd, joilla on lihtomaan kielen tai kulttuurin
tuntemista. Heillid voi olla tirked rooli vapaaehtoisena apuna tai tarvittaessa
tulkkeinakin, myos eriinlaisina kulttuurintulkkeina. Kylli itsellenikin pitdiisi
kulttuurista aika paljon kertoa, jos joutuisin suomalaisena naisena yhtikkidi
piencen kaupunkiin Irakissa tai Afganistanissa.

Diakoni, Lapuan hiippakunta



4 Diakoniatyontekijdt ja turvapaikanhakijat

Viidesosa vastaajista korosti turvapaikanhakijoiden koulutusta ja tydmahdolli-
suuksia tiend rauhanomaiseen rinnakkaiseloon. Turvapaikanhakuprosessit vievit
aikaa, ja monet joutuvat odottamaan vield paitoksen saatuaan ennen kuin arki
normalisoituu. Vastaanottokeskusten ahtaus ja pitkittynyt toimettomuus nihtiin
monitasoisena riskini. Jotta rauhaisa rinnakkaiselo olisi mahdollinen, turvapai-
kanhakijoille tulisi jarjestdd pikimmiten mahdollisuus koulutukseen ja tydhon tai
vapaachtoistyohon.

Kotoutuminen. Oma tila/koti (keskuksissa ei yksityisyyttd, laitosasumista). Mie-
lekds tekeminen. Arjen haasteet (pyykin pesu, runanlaitto, kaupassa kiynti, sii-
vous). Positiivinen uteliaisuus. Ystivyyssubteiden luominen kanta-suomalaisten
ja turvapaikanhakijoiden vililli. Kulttuuriin tutustuminen puolin ja toisin.
Koulutus. Tyollistyminen.

Diakonissa, Espoon hiippakunta

Vaikka paljon on tehtivissi paikallistasolla kohtaamisten ja tiedonvilityksen kei-
noin, diakoniatyontekijit muistuttivat, ettd poliittisella ja ylipddtddn valtakunnan
tasolla tehtavilld padtoksilld on suuri vaikutus seki keskusteluilmapiiriin, turvalli-
suuteen ja viihtyvyyteen paikallistasolla ettd ennen kaikkea yksittdisten ihmisten
tilanteeseen tilld hetkelld ja pidemmilld tihtdimelld. Turvapaikkapidtoksid culisi
kiirehtid, silld niin sanotussa vilitilassa odottelu ei ole kenenkdin etu. Diakonia-
tyontekijoiden kokemuksen mukaan vastaanottokeskukset tulisi sijoittaa lihemmais
kantasuomalaisia eiki "keskelle metsdd”. Niin turvapaikanhakijoilla olisi paremmat
mahdollisuudet oppia toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja kantasuomalaiset
kohtaisivat turvapaikanhakijoita enemmin arjessaan. Poliitikoilta vaadittiin selkeitd
linjanvetoja ja poliittista tukea tyélle kotiuttamisen hyviksi.

Iarvitaan vahva poliittinen tuki pédittdjiltd, etti tisti selvitiin, etti homma
hoidetaan, etti se on kaikkien etu. Poliittinen epimidrdisyys antaa tilaa kai-
kenlaiselle huutamiselle ja heikentiid yhteistyon ilmapiirid. Subteellisundentajun
esilli pitiminen; Suomi ei todellakaan hajoa 30 tubanteen turvapaikanha-
kijaan.

(ei koulutustietoa), Turun arkkihiippakunta

Diakoniatydntekijit muistuttivat, ettd kantasuomalaisten huono-osaisten tilanne
vaikuttaa merkittdvisti turvapaikanhakija-asenteisiin. Diakoniatydntekijat vaativat
tasapuolisuutta ja tyomahdollisuuksia myds kantasuomalaisille.

Viime syksynd seurakuntamme alueella nousi huono-osaisten keskuudessa mie-
lestini oikeutettu huoli oman aseman heikkenemisesti turvapaikan hakijoiden
auttamisen myoti. Hallitus pubui valtion menojen sidstimisen vilttimairto-
myydestdi ja myos toteutti noita sidstoji vihdvaraisten kustannuksella. Kun
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samaan aikaan turvapaikanhakijoista on muodostunut suuria menoeria, niin ei
tarvitse ihmetelld, miksi juuri diakoniatyon asiakkaat tuntevat olonsa uhatuksi.
Diakoni, Espoon hiippakunta

Satunnaisten kohtaamisten lisiksi diakoniatydntekijit pitivit tirkeind ystiva-
perhetoimintaa kantasuomalaisten ja turvapaikanhakijoiden vililld. Kirkolliseen
terminologiaan ja ymmirrykseen sopii hyvin kotiuttamiskummi-toiminta. Kotiut-
tamiskummin tehtdvini on osittain samoin kuin kastekummilla toimia tukena
ja turvana, aikuisena ystivini sekd yhteison ja yksilon vilisend tulkkina. Kotiu-
tuminen alkaa siitd, kun tulija tuntee yhden ihmisen paikkakunnalta, joka voi
neuvoa arkisissa asioissa ja kertoa paikkakunnan tavoista ja tapahtumista. Tallaisten
kummi- ja ystivyyssuhteiden ilo ja hyoty on molemminpuolinen.

Suurin osa diakoniatydntekijoiden ehdottamista keinoista rauhaisan rinnakkais-
elon varmistamiseksi on sellaisia, ettd ne voidaan vaivatta toteuttaa paikallistasolla
ilman merkittdvid taloudellisia panostuksia. Kohtaamisia, yhteistd tekemistd ja
toimintaa voi jirjestdd ja tietoa voi jakaa. Kotiuttamiskummeja ja ystdvitoimintaa
voi organisoida. Niitd toimenpiteitd ehdotettiin suunnattavaksi seki kantasuoma-
laisille ettd turvapaikanhakijoille. Osa ehdotetuista toimenpiteistd on vahvemmin
valtakunnallisen tason paitettivissi. Esimerkiksi turvapaikanhakijoiden tulisi mah-
dollisimman pian saada paitos oleskeluluvasta ja lupa tehdd tyoti tai vapaaehtois-
ty6td. Pidettiin tirkednd, ettd myos kantasuomalaisten ty6llistymismahdollisuuksia
edistetddn. Tiedotusvilineiden edellytettiin kantavan vastuunsa arvovaikuttajana ja
panostavan rehelliseen, faktapohjaiseen ja lipinikyvdin tiedotukseen. IThanteelli-
sessa tilanteessa paikallisen ja valtakunnallisen tason ja molempien kohderyhmien
toimenpiteitd edistetddn yhtiaikaisesti.
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5 Diakoniatyontekijoiden esikuvat ovat dynaamisia kehittdjid

Taulukko 1. Diakoniatyontekijoiden suositukset turvapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten
rauhaisan rinnakkaiselon varmistamiseksi.

Paikallistason toimenpiteet

Valtakunnan tason toimenpiteet

Turvapaikanhakijoille

Tutustumista ja vuorovaikutusta
kantasuomalaisten kanssa. Yhteista
tekemistd ja toimintaa.
Kieltenopetusta, mielekasta teke-
mistd, vapaaehtoistoimintaa.

Tietoa Suomesta, suomalaisuudesta
ja lainsdadannosta.
Kotouttamiskummeja ja ystavatoi-
mintaa.

Nopeat oleskelulupapaatdkset.
Vastaanottokeskukset [dhemmas
kantasuomalaisia.

Tyotad ja vapaaehtoistydmahdolli-
suuksia turvapaikanhakijoille.

Kantasuo

malaisille

Tutustumista ja vuorovaikutusta
turvapaikanhakijoiden kanssa. Yh-
teistd tekemistd ja toimintaa. Tietoa
turvapaikanhakijoiden ldhtomaiden
tilanteesta ja kulttuurieroista.
Mahdollisuus vastaanottaa apua
turvapaikanhakijoilta.

Medialta rehellistd, faktapohjaista ja
lapinakyvaa tiedotusta.

Selkea poliittinen tuki turvapaikan-
hakijoiden auttamiselle.

Ty6ta kantasuomalaisille.
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5 DIAKONIATYONTEKIJOIDEN ESIKUVAT
OVAT DYNAAMISIA KEHITTAJIA

Diakoniabarometri 2016 vastaajille tarjottiin mahdollisuus miettid omaa diako-
nian esikuvaansa. Vastausvaihtoehdoiksi valitsimme ensin kolme klassista dia-
konian ulottuvuutta. Karitatiivista, hoivaavaa, diakoniaa kuvaamaan valitsimme
Aiti Teresan. Timi huolta pitivi diakonia on kuva erityisesti 1960-luvun dia-
konissoista, jotka toimivat kotisairaanhoitajina jo ennen kunnallisia virkasisko-
jaan. Toiseksi mahdolliseksi esikuvaksi valitsimme seurakunnan erdinlaisen “yleis-
mies Jantusen”, Martan, aina puuhakkaan toiminnan naisen, Jeesuksen ajoilta
Raamatusta. Diakoniatyontekijilld saattaa olla seurakunnassa osittain tillainen
rooli. Hin auttaa kdyhii, sairaita ja nilkiisid, toteuttaa hartauksia ja laajemmin
jumalanpalveluselimii, tukee perheitd, jirjestid toimintaa ikdihmisille, vam-
maisille ja piihdeongelmaisille, jirjestdd laskiaistapahtumat ja juhannusjuhlat.
Timi mielikuva diakoniatydsti on kenties vahvimmin 1980-luvun diakoniaa,
jolloin elettiin seurakuntatyén moninaistumisen aikaa ja jokaiselle erilaiselle apua
tarvitsevalle ryhmille oli oma erillinen toimintansa. Kolmantena vaihtoehtona
kirjattiin vahvasti erityisesti diakoneihin liitetty taistelevan diakonian ulottuvuus,
jonka hahmoksi valittiin Martin Luther King, oikeudenmukaisuuden puolustaja.
Diakoniassa ajallisesti timd mieltyy ehkd vahvimmin 1990-luvun lamavuosiin,
velka- ja nilkiongelman esiin tuomiseen.

Niitd kolmea klassista esikuvaa tiydentimain tyoryhmi hahmotteli vield kaksi
muuta mahdollista esikuvaa. Erityisesti hoidollisen puolen esikuvana voisi toimia
Florence Nightingale, jota pidetdin sairaanhoidon uudistajana ja uusien toimin-
tatapojen kehittdjind ja etsijand. Tdmi toisi esiin diakonian uudistuvaa roolia
siannollisesti hidin diripdin uudelleenmiirittelijind ja toiminnan kohdennusten
tarkistajana ja sen myotd kuhunkin aikaan parhaiten toimivien tydmenetelmien
kehittdjind. Viidenneksi esikuvamahdollisuudeksi kirjattiin Joukkuepelaaja X,
verkostotoimija ja kumppani. Tdmi toisi esiin diakoniatyon verkostoitumisen
ulottuvuuden. Tyoryhmin muotoilemien esikuvien lisiksi vastaajille annettiin
mahdollisuus valita itse midritteleminsi vaihtoehto.

Kysymyksen tavoitteena oli hahmottaa, missi miirin kuvatut diakonian ulot-
tuvuudet eldvit timin piivin diakoniaty6n kentilld tavoitteina ja tyon ihanne-
tiloina. Tulosta tulkitessa tulee muistaa, ettd vastaajat ovat valinneet mielestddn
sopivimman esikuvan, eli timi on diakoniatyontekijoiden oma nikemys heille
tirkeimmistd esikuvista diakoniatydhon. On mahdollista, ettd vastaajat ovat miel-
tineet esikuvahenkildn roolin osittain toisin kuin tydryhmi on ajatellut.
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5 Diakoniatyontekijoiden esikuvat ovat dynaamisia kehittdjid

Diakoniatydll ei ndyti talld hetkelld olevan yhti selkeid esikuvahenkild. Vasta-
ukset jakautuvat tasaisesti siten, ettd kaksi suosituinta esikuvaa saivat kumpikin vii-
denneksen dinisti. Lisiksi vaihtoehto "Kuka muu muka” sai viidenneksen dinisti.

25%

22 %

20% - 0%
0
17%
15%
13%

0,
10% 8%
) .
0%

[ Joukkuepelaaja X, kumppani ja verkostotoimija

Florence Nightingale, uusien toimintatapojen etsija ja kehittdja
I Martin Luther King, oikeudenmukaisuuden puolustaja, taistelija
[ Aiti Teresa, hoivaava, huolenpitéja
B Martta, seurakunnan aikaansaava jokapaikanhoyla

Il Kuka muu muka

Kuvio 20. Diakoniatydntekijoiden esikuvat.

Esikuvien jirjestys voi muokata yleistd mielikuvaa diakoniatyontekijéistd. Endd
diakoniatyontekijoiden keskuudessa ei niytd olevan vallalla ajatus hoivaavan, ka-
ritatiivisen, diakonian ensisijaisuudesta. Se luonnollisesti edelleen on osa totuutta,
mutta merkittivisti pienemmissi roolissa kuin ehki aiempina vuosikymmenini.
Hoivaavan diakonian Aiti Teresa sai noin 13 prosentin kannatuksen. Kovin kor-
kealle ei diakoniatydntekijoiden keskuudessa arvostettu mydskiin yleisseurakun-
tatyon esikuva Marttaa. Tamikin tydote on todennikdisesti osa timin pdivin
diakoniaty6td, mutta harva piti tillaista diakoniaa esikuvallisena.

Kolmen kirjeksi esikuvissa muodostui verkostoituva kumppani Joukkuepelaaja
X, uusien toimintatapojen etsiji ja kehittdjd Florence Nightingale sekid oikeu-
denmukaisuuden puolustaja ja taistelija Martin Luther King. Niiden pohjalta
midriteltynd diakonian tulevaisuuden suunta ndyttdd dynaamiselta vuorovaikut-
teiselta kehittdmiseltd. Diakoniatyontekijit tavoittelevat ennen kaikkea joukkue-
pelimiistd kumppanuus-tydotetta, jossa aktiivisesti verkostoidutaan ja tavoitellaan
tyon pdamairid yhdessd toisten kanssa. Diakoniatyossd etsitddn jatkuvasti uusia
tydn muotoja, ja keskeisend ideaalina on oikeudenmukaisuuden puolustaminen
ja tarvittaessa oikeudenmukaisuuden puolesta taisteleminen.
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Diakoni Diakonissa

M Joukkuepelaaja x, kumppani ja verkostotoimija

Florence Nightingale, uusien toimintatapojen etsija ja kehittdja
M Martin Luther King, oikeudenmukaisuuden puolustaja, taistelija
[ Aiti Teresa, hoivaava, huolenpitaja

[l Martta, seurakunnan aikaansaava jokapaikanhoyld
Kuvio 21. Diakoniatyontekijoiden esikuvat koulutustaustan mukaan.

Diakoniatyontekijoéiden koulutustaustalla ndyttiisi olevan jonkin verran vaikutusta
esikuvan valintaan. Diakoneilla kirkeen nousee taistelevan diakonian esikuva Mar-
tin Luther King lihes kolmanneksen ddnimairilld. Diakonissoilla suosituimpana
esikuvana oli uusien toimintatapojen kehittdjd ja erityisesti sairaanhoidon uudistaja
Florence Nightingale, samoin lihes kolmanneksen d4niméirilli. Florence Nigh-
tingale saa runsaasti d4nii myos diakonien keskuudessa. Molemmilla koulutus-
taustoilla verkostotoimija Joukkuepelaaja X on kolmen kirjessd jokapaikanhoyld
Martta-esikuvan jiidessi viimeiseksi. Diakonissoilla hoivaava Aiti Teresa -esikuva
nousee tasatilanteeseen verkostotoimija Joukkuepelaaja X:n kanssa.
Lomakkeessa oli mahdollisuus mairitelld itse esikuvansa, jos mikdan maini-
tuista viidestd vaihtoehdosta ei tuntunut riittivin oikealta. Diakoniabarometrin
vastaajista viidennes valitsi esikuvan kohdalla vaihtoehdon "Kuka muu muka” ja
nimesi sitten oman esikuvansa. Itse nimetyistd esikuvista selkeisti eniten mai-
nintoja sai Jeesus. Hinet valitsi kuusi prosenttia kaikista barometrin vastaajista,
kolmasosa itse esikuvansa nimenneistd. Mddri on yhtd suuri kuin itse nimettyjen
vaihtoehtojen kaikki muut nimeltd mainitut henkilot yhteensi. Diakoniabaro-
metri 2013 tarkasteli diakoniatydntekijoiden voimavaroja. Tuolloin Jumalaan
uskominen nousi kaikkein tirkeimmiksi diakoniatydntekijoéiden voimavaraksi
kuormittavissa tilanteissa. Kaksi kolmasosaa vastaajista koki saavansa rukouk-
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6 Diakoniatyd edellyttdd monipuolista osaamista

sesta apua erittiin tai melko paljon.®? Jeesuksen merkitys monille diakonian
esikuvana on linjassa aiemman tutkimuksen kuvaaman diakoniatyontekijéiden
vahvan spiritualiteetin kanssa.

Jeesus 32%

Muut nimeltd mainitut henkilot yhteensa 32%
Oman lahipiirin esikuvat

Yleisesikuvat

Raamatun esikuvat

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 %

Kuvio 22. Diakoniatydntekijoiden vapaasti nimeamat esikuvat.

Olen miettinyt viime aikoina paljon kutsumuksen merkitysti tyomotivaation
yllipitijind. Se hengellinen puoli on sitd, miti muut ibmisid auttavar tahot
eivit teel Miksi siis ei kysyti mitiin siitd, millaista on nykyisin olla kirkon
virassa, julkisesti kristitty, julkisesti uskovainen? Kirkko on hyvi tyipaikka ja
hyvi tyonantaja ja diakonia on tirkeid. Ilman Kristusta meilli ei ole mitidn
erityistii annettavaa ja kerrottavaa ihmisille.

Diakonissa, Tampereen hiippakunta

Itse nimettyini esikuvina mainittiin nimeltd yhteensd 18 merkkihenkil64. Joukossa
on sekd menneiden vuosikymmenten vaikuttajia ettd timin ajan toimijoita. Ni-
meltd mainituissa esikuvahenkiloissd oli useita diakoniatyén uranuurtajia, kuten
Helsingin diakonissalaitoksen perustaja Aurora Karamzin, vankilatyén pioneeri
Matilda Wrede, ensimmaiinen hiippakuntasisar ja Lahden diakoniaopiston rehtori
emerita Marja Pakarinen, kehitysvammalaitos Rinnekodin perustaja ja kehitys-
vammahuollon uudistaja Aino Miettinen ja dialogipedagogiikan kehittdji Pau-
lo Freire. Kirkollisista aiempien vuosien vaikuttajista esikuviksi nimettiin muun
muassa ~Jumalan pieni kéyh4” Franciscus Assisilainen ja reformaattori Martti
Luther. Poliittisista vaikuttajista esikuviksi mainittiin muun muassa presidentti ja
rauhan nobelisti Martti Ahtisaari, presidentti ja rauhan nobelisti Nelson Mandela,
sosiaaliministeri ja ensikotien perustaja Miina Sillanpii seki tasavallan presidentti
Sauli Niinistd.

62 Kiiski 2013, 61-62.
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Useille vastaajille diakonian esikuva 18ytyi omasta lahipiiristd. Mainintoja saivat
sisarukset, puoliso ja ’mummoni Ida, suurisydiminen mahdollistaja”. Muutamalle
vastaajalle esikuvana toimii tyotoveri joko omassa tai lihiseurakunnassa.

Esikuvaksi mainittiin myos ihmisryhmii, kuten kotirintamanaiset, hyvin fi-
losofit, naapurustossa nakymattomisti auttavat, pitkdn uran diakoniatydntekijit,
toisiaan tukevat yksinhuoltajavanhemmat tai kaikki jotka auttavat lihimmiisidin.
Raamatusta esiin nostettiin laupiaan Samarialaisen vertauksen majatalon isinti,
Maria Jeesuksen diti, Magdalan Maria sekd Stefanus.
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6 Diakoniatyd edellyttdd monipuolista osaamista

6 DIAKONIATYO EDELLYTTAA
MONIPUOLISTA OSAAMISTA

Osana koulutuksen suunnittelua Kirkon koulutuskeskus ja Kirkon tyomarkkina-
laitos kidynnistivit vuonna 2014 osaamisen ennakoinnin prosessin. Koulutuksen
seurantaryhmissd ja useissa seurakuntien ja kirkon keskushallinnon tyontekijoiden
tydpajoissa ennakoitiin, millaista osaamista kaikilla kirkon tyontekijsilld tulee olla
vuonna 2020 ja 2035. Osaamisen ennakoinnin prosessia on toteutettu osallistavasti
ja monialaisesti erityisesti vuoden 2015 aikana. Tyoskentelyissd on hyodynnetty
Kunta-tyonantajien ja Elinkeinoelimin keskusliiton ennakoinnin prosesseja. Eri-
tyistd painoarvoa on annettu kirkon tyontekijéiden omille nikemyksille tulevai-
suuden kirkosta. Vuosien 2014-2015 aikana osaamisen ennakoinnin tydpajoihin
osallistui noin 370 kirkon tydntekijaa.®

Kun katsellaan tulevaan, nihddin usein nykyisyys entistd selkeimmin. Tulevan
ennakointi pohjaa kisitykseemme tistd hetkestd. Tulevan ennakoinnissa kisiteava-
ruus on miti suurimmassa miirin sumeaa. Varmaksi emme voi tietid, millainen
tulevaisuudesta muodostuu. Merkittédvid ja osittain ennakoimattomia tydelimai ja
suomalaista yhteiskuntaa koskevia muutoksia tapahtui viimeksi vuonna 2015 suu-
ren turvapaikanhakijamairin tullessa Suomeen. Diakoniaty6n kannalta osaamisen
ennakointi on tirkedd tyon suuntaamisen ja koulutuksen kehittimisen kannalta.

Diakoniabarometrissa haluttiin selvittdd, millaisina diakoniatydntekijat nikevit
alan lihitulevaisuuden osaamistarpeet. Osaamislistauksessa hyodynnettiin Kirkon
koulutuskeskuksen ja Kirkon tydmarkkinalaitoksen osaamistarpeiden ennakoinnis-
sa kdyttdimid osaamisen alueita. Listaa tdydennettiin Helsingin seurakuntayhtymin
diakoniatyontekijoiden syksylld 2015 osaamisen ennakoinnin tydpajassa muotoi-
lemilla osaamistarvearvioinneilla.** Osaamisalueiden runsautta pyrittiin karsimaan
ja kirjaamaan ainoastaan keskeisimmit oletetut méiritelmat. Haasteena oli muo-
dostaa lista, jossa eri osaamisen alueet tulisivat riittdvisti eritellyiksi mutta olisivat
silti riittdvd laajoja ja samanmittaisia. Kaikki listan osaamisalueet olisivat varmasti
tirkeitd ja keskeisid ajatellen diakoniatydtd tulevaisuudessa. Jotta saisimme esiin
kaikkein tirkeimmat, diakoniabarometrin vastaajia pyydettiin arvioimaan, mitkd
kirjatuista 20 vaihtoehdoista ovat viisi tirkeintd diakoniatydn osaamista seuraavien
kymmenen vuoden aikana. Vastaajien ei tarvinnut merkitd viittd valittua osaamista
keskindiseen jdrjestykseen. Analyysissa merkittdvimmat osaamisalueet tulkittiin
kunkin vaihtoehdon valinneiden vastaajien lukumairin mukaan.

63 Ammatillisen koulutuksen raportti 2014, 11; Ammatillisen koulutuksen raportti 2015, 9-13.
64  Ammatillisen koulutuksen raportti 2015, 12-13.
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6.1 Vuorovaikutustaidot ja verkosto-osaaminen ovat
keskeisimmit diakoniatydssa

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen 84 %
Yhteistyo- ja verkosto-osaaminen

Kirkon oppiin ja arvoperustaan liittyva osaaminen
Kriisi- ja traumatydn osaaminen

Muutos- ja uudistusosaaminen
Monikulttuurisuus- ja uskonto-osaaminen
Epdamukavuusalueiden sietdmisosaaminen
Media- ja viestintdosaaminen
Talousneuvontaosaaminen

Sote-palveluiden osaaminen
Innostamisosaaminen

Yhteisdosaaminen

Ohjaus- ja organisointiosaaminen
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Kuvio 23. Diakoniatydssa tarvittava osaaminen seuraavan kymmenen vuoden aikana. Osaa-
misalueen valinneiden vastaajien maara. Sinisella yhteisten kyselyjen osaamisalueet, vihrealla
diakoniatyontekijoiden tyopajan maaritelmat.

Diakoniatydntekijit nostavat selkeddn kirkeen kaksi osaamisen aluetta: vuoro-
vaikutus- ja kohtaamisosaamisen sekd yhteistyd- ja verkosto-osaamisen. Naistd
ensimmiinen on hyvin luontevasti diakoniatyén osaamisen kirjessi. Suomen
evankelis-luterilainen kirkko pyrkii olemaan kohtaamisen kirkko®, ja diakonia-
tyontekijit ovat auttamisen ja kohtaamisen ammattilaisia. Vuorovaikutus- ja koh-
taamisosaaminen on siten varmasti tulevaisuudessa luovuttamattoman tirkeai.
Kohtaamisen ja vuorovaikutuksen laatu on miirdd merkittdvimpii. Toisaalta
kohtaamisen onnistumista on vaikea mitata. Diakoniatyén kohtaamis- ja vuoro-
vaikutusosaamisen keskidssd on taito nihdid ihminen vaikean elimintilanteen tai
epionnistuneiden valintojen takaa. Tdssi diakonian ja teologian osaamistarpeet

65 Kohtaamisen kirkko 2014.
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6 Diakoniatyd edellyttdd monipuolista osaamista

ovat samankaltaiset, silli mys teologien tulevaisuuden osaamisen tirkeimmiksi
osa-alueiksi on miiritelty vuorovaikutustaidot sekd kyky pohtia ihmisten kanssa
heidin elimintilanteisiinsa liittyvid kysymyksid.® Vuorovaikutus- ja kohtaamis-
osaamisessa ei ole kyse ainoastaan taidosta keskustella toisen henkilon kanssa,
vaan syviillisestii osaamisesta, jossa omat asenteet, motiivit, arvot ja ennakkoluulot
tyOstetddn. Jotta voi toimia auttajana, on kohdattava omat varjonsa.’

Tdmin pdivin ja lihitulevaisuuden diakoniasta tirkedn viestin kertoo toinen
kirkivalinta, yhteistyo- ja verkosto-osaaminen. Diakoniatyolld on jo tilld hetkelld
laajat ja monipuoliset yhteistydverkostot. Jatkossa yhteistyo-, verkosto- ja kump-
panuusosaamista tarvitaan erityisesti kuntakentin muutoksissa. Yhteistyosuhteita
on piivitettdvid tilanteissa, joissa yhteistybkumppanin edustaja ei ole tiedossa tai
vaihtuu tiheddn. Yhteistyosuhteita tarkasteltiin edellisissd diakoniabarometrissa.
Vuoden 2013 vastaajista yli 90 prosenttia teki yhteistydtd paitsi oman seurakunnan
eri tydalojen ja muiden seurakuntien tydntekijoiden kanssa myds ennen kaikkea
velkaneuvonnan ja sosiaaliviraston toimeentulotuen, kotisairaanhoidon, kotipal-
velun, lastensuojelun ja vammaispalvelun kanssa. Yhteistyo koettiin jo tuolloin
sekd onnistuneeksi ettd luovuttamattoman tirkedksi.

1ddlli on virinnyt ystivitoiminta Muistiyhdistyksen, SPR:n ja Elikeliiton
Jjarjestimind. Toimimme diakoniatyossi yhteistyossi heidin kanssaan. Meil-
lii seurakunnassa ei ole jirjestelmillisti lihimmaispalvelua, vaan vilitimme
tarpeen jirjestojen toimijoille. Piihdeongelmaisten asioissa toimimme yhdessi
A-killan kanssa. Kehitysvammaisten leiritoimintaa jarjestimme yhdessi soten
tyontekijoiden kanssa. Teemme yhteistyoti jonkin verran helluntaiseurakunnan
kanssa ruokaturvassa. Helluntaiseurakunta jakaa kauppojen ylijiiméiruokaa ja
me toimitamme heille seurakunnan ruokatarjoilusta esim. yli jainytti keittoa.
Mielenterveyskuntoutujien osalta teemme yhteistyoti Mielenterveyden Ystivit
ry:n ja kuntoutuskodin kanssa.

Diakonissa, Kuopion hiippakunta

Kahden ylivoimaisesti eniten valintoja saaneen jilkeen seuraa 12 osaamisen aluetta,
joiden keskiniiset erot ovat melko pienid. Kuviossa siniselld merkityt ovataiemmissa
kirkon osaamisen ennakoinneissa kiytettyja osaamisen lajeja, ja vihredlld merkityt
osaamisen miirittelyt pohjaavat Helsingin seurakuntayhtymin diakoniatydnteki-
joiden osaamisen ennakoinnin tydpajan tuloksiin. Keskeniin lihes samankaltaisia
valintamairiid saaneiden osaamisen alueiden pitkdd listaa voidaan tulkita siten,
ettd diakoniatyd edellyttdd monipuolista kokoelmaa erilaisia osaamisen alueita
viestinnistd sote-kentdn tuntemukseen ja monikulttuurisuusosaamisesta talous-

66  Buchert ym. 2016, 23-29.
67  Lindqvist 1998.
68  Kiiski 2013, 35-50; Diakoniabarometri 2011.
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neuvontaan. Diakoniatyontekiji tarvitsee tydssidn nyt ja lihitulevaisuudessa hyvin
laaja-alaista ja monipuolista osaamista.

Kiriisi- ja traumatyén osaaminen on listalta ensimmaiinen selkeisti juuri dia-
koniatyohén liittyvé yleisosaaminen. Kyseessd on taito, jota diakoniatyontekijit
tarvitsevat tyOssdin siind midrin jatkuvasti, ettd noin 40 prosenttia vastaajista nimesi
sen viiden tirkeimmin lihitulevaisuuden osaamisen joukkoon. Diakoniatydnte-
kijit ovat seurakunnissa usein henkisen huollon tehtivissi. Kriisi- ja traumaty6n
osaamista ei tarvita ainoastaan suuronnettomuuksissa, vaan timi osaamisen alue
on kiytossd myos arjessa kohdattujen ihmisten elimintraumojen ja kriisien ki-
sittelyssi.

Kohtaamme tyossi huomattavan paljon leskeksi jiineiti tai muun libeisen-
sd menettineitid ihmisid. Tilastoissa timd nékyy otsikon “muu kriisi” alla.
Leskien kanssa keskustelut ovat usein pidempikestoisia ja tyoskentely voi olla
pidempiaikaista. Myis kuolevia ibhmisid hoidetaan entisti useammin kotona.
Saattohoidossa mukana oleminen vaatii taas wudenlaisia taitoja.

Diakoni, Helsingin hiippakunta

On hyvi kiinnittdd huomiota kahteen melko korkeita mainintamairid saaneeseen,
hieman muista osaamisen alueista poikkeavaan valintaan. Muutos- ja uudistus-
osaaminen sekd epimukavuusalueiden sietimisosaaminen ovat listan viidente-
nd ja seitsemidntend. Muutos- ja uudistusosaamisen kolmasosa vastaajista nimesi
viiden tirkeimmin osaamisen joukkoon, ja epimukavuusalueiden sietimisosaa-
minen oli vastaajista neljasosan mielestd tilld tirkeimpien osaamisten listalla.
Nimid ovat muita vahvemmin suhtautumistapaan liittyvii osaamisen miiritte-
lyja. Tami kertoo diakoniatydntekijéiden tulevaisuuden tulkinnasta, jossa py-
syvdd ndyttdd olevan vain muutos ja tydssi on mentdvd omien mukavuusrajo-
jensa ulkopuolelle. Lihitulevaisuudessa suuria muutoksia on tiedossa diakonian
kentille esimerkiksi toimeentulotuen KELA-siirron seki SOTE-prosessien myota.
Keskeisten yhteistyokumppaneiden omat toimintatapa- ja organisaatiouudistukset
pakottavat diakoniatydntekijit pdivittimddn verkostoyhteistyén toimintatapansa
ja osin muodostamaan ne uudelleen. Diakoniabarometrin vastaajien mielesti tule-
vaisuuden diakoniatydssd on keskeistd kyetd 16ytimain tapa sietdd epimukavuus-
alueille menemisti ja toimia muutoksissa ja uudistuksissa taitavasti.
Epimukavuusalueiden sietimisosaaminen on yksi niisti osaamisen madrit-
telyistd, jotka Helsingin seurakuntayhtymin diakoniatydntekijit nostivat esiin
osaamisen ennakoinnin tydpajassaan. Taustalla on kokemus tydsti, jossa toistuvasti
litkkutaan omien mukavuusalueiden rajoilla. Huono-osaisuus ei ole aina kaunista
katseltavaa, ja elimin vastoinkdymiset tulevat monella tapaa diakoniatydntekijin
iholle. Maininnoissa epimukavuusalueiden sietimisosaaminen kirjattiin useammin
viiden tirkeimmin diakoniaty6n osaamisen joukkoon kuin tyon kannalta varmasti
tirkeit talousneuvontaosaaminen ja sote-palveluiden osaaminen. Diakoniatytd ei
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ehki voi tehdi, jos ei rohkene toistuvasti menni epimukavuusalueilleen ja sietdd
epamukavuusalueillaan pysymistd. Kirkon kannalta keskeistd lienee, milld tavalla
kirkko ty6nantajana huomioi timin diakoniatyon osaamisvaateen. Milld tavalla
diakoniatyossi sisdllollisesti varmistetaan, ettd tydssd sekd jaksetaan ettd voidaan
hyvin? Onko kiytdssi toimintamalleja, joilla epimukavuusalueille meneminen
on seurakunnassa yhteisti osaamista? Yksi epimukavuusalueen laji on osaami-
sen rajojen ulkopuolella tydskentely. Muuttuvassa ja uudistuvassa diakoniatydssi
osaamisen rajoilla ollaan usein.

Miti muuta tukea kaipaat tyissisi, olisi ollut hyvi kysymys! Ja voin vastata,
etti kauheen yksin siti vililld on. Koko ajan tulee tyossi uusia asioita eiki
niihin ole tietotaitoa. Kirkon koulutukset laahaavat jiljessi pabasti. Diakonisen
perbetyon tuki on olematon, aina vililli on pienti yritysti. ltse on etsittivi
tuki ja opit ja silti on tunne, ettd ridpii jotakin osaamatta oikein.

Diakoni, Tampereen hiippakunta

Diakoniatyon osa-alueista talousvaikeuksissa auttaminen on noussut monel-
la tavalla keskioon mairiteltdessd tai kuvailtaessa diakoniaty6td. Diakoniaty6n
kohtaamisiksi toisinaan ajatellaan lihinni niin sanotussa asiakastydssi tavatut
ihmiset, ja keskeisimmiksi diakoniatyon mittareiksi on usein nostettu my6nnet-
tyjen avustusten tai ruoka-avustamisen miiri. Talousvaikeuksissa eldvien ihmisten
auttaminen on toki tirked, laaja-alainen ja merkittivd osa diakoniatydtd. Turhan
moni Suomessa kamppailee kdyhyyden ja nilin kanssa. Talousvaikeuksien tee-
massa diakoniatyontekijit tydskentelevidt huomattavasti monipuolisemmin kuin
pelkistddn taloudellisia avustuksia mydntimalld. Mahdollisesti jopa tirkedmpid
osa-alueita ovat henkisen tuen antaminen ja toivon nikékulmien vahvistaminen
taloudellisesti hankalassa tilanteessa.®” Osaamisen listaukseen kirjattiin avustus-
tyotd laajempi talousneuvontaosaaminen. Titd tehdddn esimerkiksi silloin, kun
diakoniaty6ntekijid auttaa avaamaan muovikassillisen perintitoimistoilta tulleita
laskuja ja kirjaamaan kokonaisvelkatilannetta ylos taloustilanteen ratkaisujen etsi-
mistd varten. Neljdsosa vastaajista sijoitti talousneuvontaosaamisen viiden tirkeim-
min tulevaisuuden osaamisen joukkoon. Talousneuvontaosaaminen oli kaikista
diakonian osaamisalueista vasta yhdeksinnelld sijalla. Sitd ennen on esimerkiksi
media- ja viestintiosaaminen, monikulttuurisuus- ja uskonto-osaaminen ja kriisi- ja
traumatyon osaaminen. Voisiko olla, ettd mielikuva diakoniatydstd taloudellisena
auttamisena on ollut hieman kapea tai toisenlainen kuin millaisena tyo diakonia-
tyontekijoiden silmin niyttdytyy?

Osaamislistan loppupiddtyyn jdd talousosaaminen, esimies- ja tydnantajaosaa-
minen, projekti- ja prosessiosaaminen, markkinointiosaaminen ja strateginen joh-

69  Juntunen 2006, 78-90.
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tamisosaaminen. Mikddn niistd ei saanut yli kuuden prosentin kannatusta diako-
niabarometrin vastaajilta. Todennikéinen syy tihin tulokseen johtuu kysymyksen
muotoilusta. Diakonian tulevaisuuden osaamista kartoittavassa kysymyksessi oli
lueteltu 20 keskeistd osaamisen aluetta, joista vastaaja sai valita viisi. Olisi ollut
erikoista, jos kovin moni olisi valinnut esimerkiksi markkinointiosaamisen ohi
vuorovaikutustaitojen. Ei my8skain liene tavoiteltavaa, ettd kaikki diakoniatyon-
tekijat keskittyisivit strategiseen johtamiseen tai esimiestehtéviin. Valintamahdol-
lisuuksien rajallisuuden lisiksi kysymyksen ongelmana saattoi olla osaamisaluei-
den pilkkoutuminen liian pieniin osiin. Jos yhdistetdin johtamistehtiviin liittyvit
talousosaamisen, esimies- ja tyOnantajaosaamisen, projekti— ja prosessiosaamisen
ja strategisen johtamisosaamisen vastaukset, tulos tille kokonaisuudelle on 20
prosenttia. Edelleen johtamisosaamisen kokonaisuus olisi viimeisimpien joukossa,
mutta ei niin merkittdvilld erolla kuin alkuperiiselli muotoilulla.

6.2 Diakonin ja diakonissan osaamistarpeet ovat lihes
yhtenevit

Diakoniatyohon pitevoidytidn kahden vaihtoehtoisen opintosuuntauksen kautta,
joko sairaanhoitaja-diakonissan tai sosionomi-diakonin tutkinnolla. Koulutuksissa
on paljon yhteisid elementteji, mutta perusorientaatio pohjaa eri tieteenaloihin.
Diakonikoulutuksessa keskeinen orientaatio nousee sosiaalityon saralta ja koulutus
antaa myds sosionomin pitevyyden. Diakonissakoulutuksen orientaatio pohjaa
sairaanhoitoon, ja koulutus patevdittdd myos sairaanhoitajaksi. Koulutustaustojen
erilaisuudesta huolimatta tyd seurakunnissa on yleensi samankaltaista. Diakonia-
barometrissa halusimme tarkastella, missi miirin koulutuksen taustaorientaatio
vaikuttaa ty6n valintoihin. Seuraavassa tarkastellaan vastaajien osaamisvalintoja
suhteessa vastaajan pohjakoulutukseen ja muodostetaan niin diakonin ja dia-
konissan osaamisprofiilit.

70



6 Diakoniatyd edellyttid monipuolista osaamista
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Kuvio 24. Diakonien ja diakonissojen nakemykset diakoniaty6ssa tarvittavasta osaamisesta seu-

raavan kymmenen vuoden aikana.
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Kun koulutustaustaltaan erilaiset diakoniatyontekijit (diakonit ja diakonissat)
valitsivat keskeisid diakoniatyon osaamisalueita, koulutustaustan ero ei muutamaa
poikkeusta lukuun ottamatta ndytd juurikaan tulevan nikyviin. Joitakin yksittaisia
eroja on havaittavissa, mutta jopa osaamisalueiden jirjestys pysyy jotakuinkin
samana.

Diakonissavastaajat painottivat diakoneja enemmin vuorovaikutus- ja koh-
taamisosaamisen tirkeyttd. Diakonissoista 89 prosenttia kirjasi timin osaamisen
viiden tirkeimmin joukkoon, diakoneista 78 prosenttia. Kaikille kyseessi on tir-
kein osaamisen alue ja tyon viline.

Toinen ero loytyy innostamisosaamisesta. Innostamisosaaminen kuvastaa esi-
merkiksi yksilon kohtaamisen ulottuvuutta, jossa motivoidaan tekemiin oman
elimin kannalta my®6nteistd kehitystd tuovia muutoksia ja vahvistetaan toivon
nakymid. Tdtd osaamisen lajia diakonissat painottivat merkittdvisti vahvemmin
kuin diakonit. Diakonissavastaajista 27 prosenttia valitsi timin viiden tirkeimmin
joukkoon, diakoneista vain 14 prosenttia.

Kolmantena diakonissavastaajien erityisend painotusalueena oli muutos- ja uu-
distusosaaminen. Diakonissoista 37 prosenttia valitsi timin tirkeimpien osaamis-
alueiden joukkoon, hienoisesti ohi kriisi- ja traumatyon osaamisen (35 prosenttia
diakonissavastaajista). Diakoneista 29 prosenttia piti muutos- ja uudistusosaamista
yhtend tirkeimmistd osaamisista.

Diakonivastaajat painottivat diakonissoja enemmin sote-palveluiden osaamis-
ta. Niin siitd huolimatta, ettd sote-keskustelut ovat koskeneet pidasiallisesti ter-
veyssektoria, eivit niinkddn diakoneille tutumpaa sosiaalihuoltoa. Ajankohtaisena
muutoksena toimeentulotuen perusosan siirtyminen KELAn hoidettavaksi liittyy
sote-palveluiden osaamiseen. Diakoneista 29 prosenttia piti sote-palveluiden osaa-
mista tirkeimpini, diakonissoista 17 prosenttia.

Toinen diakonien painottama osaamisen laji on yhteisdosaaminen. Diakoneista
reilu viidennes valitsi timin, diakonissoista 14 prosenttia. T4td voinee tarkastella
hieman vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamisen painotusten kanssa rinnakkain.
Olisiko havaittavissa, ettd diakonissat painottavat tydssddn hieman enemmin yk-
silon kohtaamisen taitoja ja diakonit yhteisossd tydskentelyn tai yhteison vahvis-
tamisen taitoja?

Kolmantena diakonien painotuksena havaitaan tydhyvinvointiosaaminen. Dia-
koneista 18 prosenttia valitsi timin, kun diakonissojen vastaava luku oli 11 pro-
senttia. Tydhyvinvointiosaaminen liittyy epimukavuusalueiden sietimisosaamiseen
ja kriisi- ja traumaty6n osaamiseen. Kun ty6 on henkisesti haasteellista ja omille
rajoille vievdd, on tirkedd osata pitid omasta tydkunnostaan huolta.
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6.3 Tulevaisuuden osaamisen miirittely on osittain
katsojasta kiinni

Diakoniabarometri 2016 -kyselyssd hyddynnettiin Kirkon koulutuskeskuksen ja
Kirkon tyomarkkinalaitoksen osaamisen ennakoinnin prosessissa tunnistettuja
osaamistarpeita sekd niiden pohjalta tehtyji kyselyjd. Kirkon tydmarkkinalaitos
selvitti seurakuntien ja seurakuntayhtymien osaamis- ja tyovoimatarpeita syksylld
2015. Kyselyyn vastaajina olivat seurakuntien ja seurakuntayhtymien johto, eli
kirkkoherrat ja talousjohtajat. Kyselyyn vastasi 218 seurakuntataloutta. Kyselyssi
keskeisimmiksi yli toimi- jaammattialojen meneviksi yhteisiksi osaamisen tarpeiksi
nousivat muutos- ja uudistusosaaminen, vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen,
yhteistyo- ja verkosto-osaaminen, esimies- ja tydnantajaosaaminen seki seurakun-
talais- ja palveluosaaminen.”

Kirkon koulutuskeskuksen ammatillisen koulutuksen ryhmai tekee vuosittain
kyselyn kirkon virkoihin ja tehtiviin kouluttaville laitoksille. Vuoden 2015 ky-
selyssi pyydettiin kouluttavia laitoksia arvioimaan tulevaisuudessa tarvittavia yli
toimi- ja ammattialojen menevii osaamistarpeita. Kyselyn vastaajien miiri oli 35.
Keskeisimmiksi osaamistarpeiksi arvioitiin vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen,
monikulttuurisuusosaaminen, yhteistys- ja verkosto-osaaminen, muutos- ja uu-
distusosaaminen, kirkon oppiin ja arvoperustaan liittyvd osaaminen ja ohjaus- ja
organisointiosaaminen.”!

Obheisessa kuviossa on rinnakkain Kirkon tyomarkkinalaitoksen osaamis- ja ty6-
voimatarvekyselyn, Kirkon koulutuskeskuksen kouluttavien laitosten osaamistar-
vekyselyn sekd Diakoniabarometri 2016 -kyselyn osaamisen ennakoinnin tulokset.
Kaikissa kolmessa kyselyssi nimi osaamistarpeet oli ilmaistu samassa muodossa.
Kouluttavien laitosten kyselyssi ei valintojen mairaa ollut rajattu, mutta kirkko-
herroille ja talousjohtajille seki diakoniatyontekijoille suunnatuissa kyselyissd sai
valita vain viisi keskeisintd osaamistarvetta. Lisiksi on syytd tarkentaa, ettd Dia-
koniabarometrissa kartoitettiin nimenomaan diakoniatydssi tarvittavaa osaamista,
mutta kahdessa muussa kyselyssi kartoitettiin yli toimi- ja ammattialojen menevii
osaamistarvetta kirkossa.

70  Osaamis- ja tydvoimatarvekysely 2015, 1-3, 25.
71 Ammatillisen koulutuksen raportti 2015, 12-13.
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Kuvio 25. Kirkon tyon tulevaisuuden osaamistarpeet kolmen eri vastaajaryhmille suunnatun
kyselyn tuloksina.

Kaikki kolme vastaajaryhmaii pitivit tirkeimpini vuorovaikutus- ja kohtaamisosaa-
mista sekd yhteisty6- ja verkosto-osaamista. Nima osaamistarpeet nostettiin mer-
kittdvimpien joukkoon kaikissa kyselyissd, mutta erityisesti diakoniatyontekijéiden
sekd kouluttavien tahojen vastauksissa. Samanlaista kolmen kyselyn yksimielisyyttd
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ei tullut minkdin muun osaamistarpeen kohdalla, vaan kaikkien muiden osaamisen
alueiden kohdalla nikemykset vaihtelivat hyvin paljon.

Kouluttavien laitosten nikemykset poikkesivat muista erityisesti monikult-
tuurisuus- ja uskonto-osaamisen, ohjaus- ja organisointiosaamisen, projekti- ja
prosessiosaamisen sekd markkinointiosaamisen suhteen. Vaikka Suomi on aiempaa
vahvemmin monikulttuurinen ja -uskontoinen, ei timi osaamisalue korostunut
seurakuntakentin ammattilaisten mukaan ollenkaan niin keskeisend kuin mitd se
kouluttavien laitosten nikékulmasta vaikutti olevan. Samoin hanketyd-tyyppinen
projekti- ja prosessiosaaminen tai markkinointiosaaminen niyttiytyi kouluttaville
laitoksille merkittdvisti tirkeimpini kuin seurakuntakentin ammattilaisille. Kol-
mas merkittivd poikkeama oli ohjaus- ja organisointiosaaminen.

Kirkkoherrojen ja talousjohtajien nikemykset talous-, esimies- ja tyonantaja-
osaamisen sekd strategisen johtamisosaamisen merkityksestd tulevaisuuden osaa-
mistarpeina eivit saaneet samanlaista kannatusta muiden tahojen vastauksissa.
Toisaalta taas kirkkoherrat ja talousjohtajat eivit pitineet kirkon oppiin ja ar-
voperustaan liittyvdd osaamista niin merkittdvini kuin diakoniabarometrin ja
kouluttavien tahojen kyselyjen vastaajat.

Vaikuttaisi siltd, ettd tulevaisuuden osaamisen arviointi on vahvasti sidoksissa
tulevaisuutta arvioivan tahon painopisteisiin. Ennen laajempia koulutuspoliit-
tisia valintoja on hyvi kuulla rinnakkain eri tahojen nikemyksid tulevaisuuden
osaamistarpeista.
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7 DIAKONIAN TYOALAJOHTAJA TUKEE
JA HOITAA ESIMIESVASTUUT

Johtajuuden jirjestiminen seurakunnassa vaihtelee seurakunnan koon ja seura-
kunnan johtamiskulttuurin mukaan. Suuremmissa seurakunnissa esimiestehtivit
ja johtaminen edellyttavit merkittivii aikaresursointia. Useimmissa seurakunnissa
on tilloin paddytty jakamaan johtajuutta joko alue- tai tyoalarakenteen mukai-
sesti. Aluemallisessa organisaatiossa seurakunta on jaettu pienempiin alueellisiin
yksikéihin esimerkiksi kappeleiden tai lihididen mukaisesti ja kutakin tillaista
osa-aluetta johtaa aluetydjohtaja, tehtivdin nimetty viranhaltja. Tyoalamallissa
seurakunnan tydalat tai tehtivialueet muodostavat kukin tiimin, jota johtaa tys-
alajohtaja, tehtdvidin nimetty viranhaltija, esimerkiksi johtava diakoniatyontekiji.
Kummassakin mallissa osa-alueen tai tiimin johtajaksi nimetyn henkil6n vastuut
ja toimenkuva miiritellddn tarkemmin paikallisesti.

Diakoniassa tydalajohtajia on ollut jo 1990-luvulta saakka. Vuonna 2002 Kir-
kon tyomarkkinalaitoksen tilastojen mukaan oli 22 diakonian tybalajohtajaa eri
nimikkeilld. Vuonna 2007 Kirkon tyomarkkinalaitoksen tilaston mukaan oli 44
diakonian tydalajohtajaa. Asiantuntija Riitta Helosvuori arvioi tuolloin diakonian
tydalajohtamisen tehtivid hoitavia olleen kaikkineen yli sata. Vastaavaa eroa tilas-
tojen ja todellisuuden vililld saattaa olla muidenkin vuosien osalta. Erot johtuvat
siitd, ettd seurakunnissa on ollut monia tydalan tiimijohtajia, joiden nimikettd ei
ole vaihdettu tehtidvin mukaiseksi. Joidenkin seurakuntien kiytinténd on ollut
kierrdtead tiimin johtajan tai tiimivetdjin vastuuta, jolloin tehtdvia hoitavan nimi-
ketti ei ole muutettu, mutta hinelle on maksettu tehtivisti vastuulisii. Kirkon
tyémarkkinalaitoksen tilastojen johtamiseen liittyvien diakonian nimikemiirien
perusteella uusia diakonian johtamisen virkoja on perustettu vuoteen 2014 saakka,
jolloin diakonian tydalajohtajia oli eri nimikkein 69 henkild. Merkittivd muutos
ja poikkeama koko 2000-luvun kehitykseen on tapahtunut vuonna 2015. Vuoden
paittyessd diakonian tybalajohtajia oli 62 henkil6d, mikd on kymmenen prosent-
tia vihemmin kuin edellisend vuonna. Vuoteen 2014 saakka diakonian johtajien
miird on joka vuosi kasvanut muutamalla henkil6lld. Seurakuntien miira viheni
vuosien 20142015 vilissd vain kolme prosenttia, joten kyse on ilmeisesti johta-
miskulttuurin muutoksesta osassa seurakuntia.”

72 Diakoniajohtajat 2002-2015; Givert 2009, 11; Seurakuntien mairi 2008-2016.
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7 Diakonian tydalajohtaja tukee ja hoitaa esimiesvastuut

7.1 Esimiehen antama tuki tydasioissa on tirkein
tySalajohtajan tehtivi

Diakoniabarometri 2016 tarkasteli keskeisid ldhiesimichen tehtdvid kysyen, missi
midrin nimi tehtdvit ovat vastaajan seurakunnan diakonian tydalajohtajan teh-
tivid. Kysymysti ei esitetty ollenkaan niille vastaajille, jotka ovat seurakuntansa
ainoita diakoniatyontekijoitd, silld sellaisissa seurakunnissa ei ole diakonian tys-
alajohtajaa lihiesimiestehtivin tarkoittamassa merkityksessi.

Antaa tukea tychon liittyvissd asioissa 2%

Kay vuosittain tehtavankuvauskeskustelut

P 3%
tiimildisten kanssa ’

Tekee ty6alan budjettiesityksen 2%

Johtaa diakonian uudistumista

Esittelee kirkkoneuvostossa / seurakuntaneuvostossa
diakoniaa koskevat asiat

Paattaa diakoniatyontekijoiden vastuualueet

Antaa tukea yksityiselamaan liittyvissa asioissa 42 % 10%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Kylla Osittain M Ei En osaa sanoa

Kuvio 26. Diakonian tyoalajohtajan tehtdvat diakoniabarometrin vastaajien seurakunnissa.

Keskeisimpini ja tyypillisimpiani diakonian tyoalajohtajan tehtivini kirjattiin
tuen antaminen tyohon liittyvissd asioissa. Vastaajista 94 prosenttia kuvasi timin
seurakuntansa diakonian tydalajohtajan tehtiviksi kokonaan tai osittain. Vaikka
tissd ei pyydetty arvioimaan kyseisen tehtiviosa-alueen merkitystd tiimille, voi
lahiesimiehen tuen todeta olevan lihes jokaisen diakonian tydalajohtajan teh-
tivind. Esimichen tulisi olla arjen keskustelukumppani tyon priorisoinneissa ja
ongelmakohdissa.

Lihes yhtd tyypillinen tyoalajohtajan tehtivd on kiydi vuosittain tiimildistensd
kanssa tehtivinkuvauskeskustelut. Vastaajista 84 prosenttia kuvasi timin tehti-
vin seurakuntansa tydalajohtajan tehtiviksi kokonaan tai osittain. Niitd kahta
tavallisinta diakonian tydalajohtajan tehtivid tarkastellaan lihemmin omissa ala-
luvuissaan.

Puolella diakonian tydalajohtajista on vastuullaan tydalan budjettiesitys koko-
naisuudessaan ja lisiksi neljisosalla osittain. Aineistosta ei kiy ilmi kenen tai keiden
kanssa tydalajohtaja jakaa budjettiesityksen vastuuta, mutta todennikéisesti sekd
tiiminsi ettd kirkkoherran kanssa. Ongelmallinen tilanne on viidesosalla tydala-
johtajista, silld heidin tydnkuvaansa ei kuulu tydalansa budjettiesityksen tekemista.
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Noin kolme neljistd diakonian tydalajohtajasta johtaa diakonian uudistumista
joko kokonaan tai osittain. Jaettu johtamisvastuu voi merkitd esimerkiksi diako-
nian uudistumisen johtamista yhdessd tiimin kanssa. Hieman erikoisena voidaan
pitdd niiden diakonian tydalajohtajien tilannetta, joiden tyénkuvaan ei kuulu
oikeutta johtaa tydalansa uudistumista. Aineistosta ei selvid, mikd uudistumisen
johtamista estdd.

Kolme neljastd diakonian tydalajohtajasta esittelee diakoniaa koskevat asiat
kirkkoneuvostossa / seurakuntaneuvostossa. Puolelle timi tehtivi on sidinnollinen,
noin neljisosa toimii esittelijini osittain eli jaetulla vastuulla ilmeisesti kirkkoher-
ran kanssa. Neljdsosassa seurakunnista tydalajohtajat eivit toimi esittelijéind oman
tybalansa asioissa neuvoston kokouksissa. Todennik®éisesti silloinkin heitd kuullaan
lasniolo- ja puheoikeudellisena asiantuntijana omaa tydalaansa koskevissa asioissa.

Silloin kun seurakunnassa on useampia diakoniatyontekijoité, heille usein maa-
ritellddn kullekin omat vastuualueensa. Tydn osa-alueisiin erikoistuminen antaa
mahdollisuuden syventdd osaamista ja ndin vahvistaa ammattitaitoa sovituilla osa-
alueilla. Diakonian tydalajohtajan tehtivissd diakoniatyontekijoiden vastuualueista
pidttiminen on muita tehtivid useammin kirjattu merkinnilld osittain”. Toden-
nikdisesti tdssd nikyy johtamisen tapa, jossa tillaisia padtoksid tehdddn jaetusti, ei
méiriten. Vastuualueita jactaan seki tyon tarpeiden ettd viranhaltijoiden osaamisen
ja kiinnostuksen kohteiden perusteella.

Vaikka tydalajohtajan keskeisimmiksi tehtiviksi kirjattiin tuen antaminen tyo-
hén liittyvissd asioissa, vain 13 prosenttia vastaajista piti tuen antamista yksityis-
elimdin liittyvissi asioissa tydalajohtajan tehtdvini. Yhteensd hieman yli puolet
vastaajista katsoi timin tyoalajohtajan tehtiviksi osittain. Joko diakoniatydntekijit
ovat niin tydorientoituneita, etteivit he kisittele yksityiselimin asioitaan tyopai-
kalla, tai sitten téllaista tukea ei toivota ensisijaisesti esimicheltd vaan mieluummin
esimerkiksi liheiseksi koetulta tydtoverilta.

7.2 Moni asia vaikuttaa kokemukseen esimiehen tuen
riittdvyydestd

Esimiehen antama tuki tyontekijille auttaa ohjaamaan ja priorisoimaan ty6n pai-
nopisteitd tavoitteiden kannalta relevantilla tavalla. Esimiehen tuki on tirkedd
tydhyvinvoinnin mahdollistamiseksi. Seuraavassa tarkastelussa ovat mukana kaikki
diakoniabarometrin vastaajat ja siten esimichistd sekid diakonian tydalajohtajat,
kirkkoherrat ettd muut mahdolliset esimichet.
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Riittavasti -
Léhes riittavasti 20%
Liian vahan 21 %
En lainkaan
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 27. Diakoniatyontekijoiden kokemus esimiehen tuesta.

Yleisesti tarkasteltuna diakoniatyontekijit kokevat saavansa esimicheltddn hyvin
tukea tyélleen. Lihes 75 prosenttia vastaajista kertoi saavansa esimicheltdin tukea
tySlleen riittivisti tai lihes riittdvisti. Kokonaistilannetta voidaan pitdd hyvini.
Vaikka yleisesti ottaen koetaan, ettd esimicheltd saadaan tukea, viidesosa vastasi
saavansa esimichen tukea lifan vihin ja reilut nelja prosenttia vastaajista kertoi,
ettei saa esimicheltddn lainkaan tukea. Niin ollen tilanteeseen tyytymittdmii
oli neljisosa kaikista vastaajista. Heiddn kannaltaan tilanne on huolestuttava, ja
koetun tuen puutetta tulisi pyrkid korjaamaan viivytyksettd.

2016 Riittavasti
2013 Taysin samaa mielta

2011 Taysin riittavasti

2016 Léhes riittavasti 40 %
2013 Kutakuinkin samaa mielta

2011 Jokseenkin riittavasti

2013 Toisaalta samaa, toisaalta eri mielta

2011 Toisinaan saan riittavasti tukea,
toisinaan tuki on riittdmatonta

2016 Liian véhan
2013 Jokseenkin eri mielta

2011 Jokseenkin riittamattomasti

2016 En lainkaan

2013 Taysin eri mielta

2011 Taysin riittdamattomasti

Kuvio 28. Diakoniatydntekijoiden kokemus esimiehen tuesta diakoniabarometreissa 2011,
2013 ja 2016.
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Esimicheltd saadun tuen kokemusta on kysytty diakoniabarometreissa jo aiemmin.
Kokonaistilanne niyttdd hieman parantuneen edellisestd mittauksesta. Kuviota
tulkittaessa on hyvid huomata, ettd barometreissa 2011 ja 2013 esimicheltid saa-
tua tukea arvioitiin viisiportaisella asteikolla ja diakoniabarometrissa 2016 neli-
portaisella asteikolla. Ndin ollen vaihtoehtojen "lahes riictdavisti” ja "liian vihin”
tulkinnoissa on syyti olla varovainen. Mydnteiseni kehitykseni voidaan pitii sitd,
ettd vaihtoehdon “riittdvisti” valitsi nyt suurempi osa vastaajista kuin aiemmin.
Esimicheltd saadun tuen kokemuksen vaihtoehto “en lainkaan” on pysynyt samana
kaikissa ndissa mittauksissa.

80 %
W Riittdvasti - Lahes riittavasti B Liian vahan M En lainkaan

70 %

60 %

60 %

50 %

40 %

30%

20%

10 %

0%
Alle 2 000-10000 10001-30000 30001-100000  YIi 100 000 Kaikki
2 000 asukasta asukasta asukasta asukasta asukasta paikkakunnat

Kuvio 29. Diakoniatyontekijoiden kokemus esimiehen tuesta tydskentelypaikkakunnan koon
mukaan.

Tyoskentelypaikkakunnan koon mukaan tarkasteltuna kiy ilmi, ettd pienemmilld
paikkakunnilla on suurempi riski jiddd ilman esimiehen tukea kuin suuremmilla
paikkakunnilla. Jopa 60 prosenttia alle 2 000 asukkaan paikkakunnilla tydskente-
levistd koki saavansa esimicheltdidn litan vihin tukea tydlleen. Sama kokemus on
kovin tavallista 2 001-10 000 asukkaan paikkakuntien tydntekijoilld. Kolmasosa
niiden paikkakuntien diakoniatydntekijoistd, 26 vastaajaa, koki saavansa lijan
vihin tukea esimieheltddn. Sen sijaan yli 10 000 asukkaan paikkakunnilla tilanne
on merkittdvisti parempi. Ndyttdd siltd, ettd mitd suuremmasta paikkakunnasta on
kyse, sitd paremmin tydntekijit kokevat saavansa esimichen tukea tyélleen. Yhi
harvempi vastasi "lifan vihin” tai “en lainkaan” ja yhd useampi kertoi saavansa
esimicheltd tukea tyolleen riittdvisti.

Kyselyn tulos ei kerro, minki verran kenenkin mielestd on riittdvd maird
tukea tydlle. Vastaukset antavat kisityksen diakoniatydntekijéiden omasta koke-
muksesta suhteessa esimiehen tydskentelyyn. Ehki pienemmilld paikkakunnilla
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7 Diakonian tydalajohtaja tukee ja hoitaa esimiesvastuut

on vain yksi esimies melko suurta tydntekijijoukkoa kohden, jolloin esimies ei
vilttdimited kovin hyvin tunne tydtid tai tyon haasteita eikd hinelld vilctimiced
ole riittdvisti aikaa alaisten tyon tukemiseen. Voisiko suurempien paikkakuntien
hyvin tilanteen taustalla olla esimerkiksi tydalajohtajuus? Suuremmilla paik-
kakunnilla diakoniatiimit ovat yleensd suurempia, joten on tavallisempaa, ettd
diakoniatiimilli on diakonian tydalajohtaja, ja useimmiten hin on peruskou-
lutukseltaan diakoniatyontekiji.

Tarkastelimme erikseen diakonian tydalajohtajien toimintaa tuen antajina ty6-
hén liittyvissd asioissa. Poistimme tdstd tarkastelusta ne vastaajat, jotka toimivat
itse diakonian tydalajohtajina. Kysymykseen " Toimitko itse diakonian esimiesteh-
tivissd?” 52 vastasi toimivansa, 199 kertoi, ettei toimi diakonian esimiestehtivissi
ja 52 vastaajaa ei vastannut tihin kysymykseen. Kuvio 30 on laadittu niiden 199
vastauksen perusteella, jotka eivit itse toimi diakonian esimiestehtdvissd. Vastaa-
jat tyoskentelevit diakoniatydssd ja heidit on eritelty sen mukaan, onko heidin
esimichelldin diakoniatyohon kelpoistava koulutus.

40 %
Esimiehellad diakoniatydhon kelpoistava koulutus
13/%

1%

53 %
Esimiehelld muun alan koulutus
19 %
7%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M Riittavasti Lahes riittavasti W Liian vahan M En lainkaan

Kuvio 30. Diakoniatyontekijoiden kokemus esimiehen tuesta kun esimies on koulutustaustal-
taan diakoniatydntekija tai muun alan tyontekija.

Kokemukset esimicheltd saadusta tuesta poikkeavat merkittavisti sen mukaan,
onko lihiesimies oman alan tyontekiji vai ei. Ne diakoniatydntekijit, joiden esi-
miehelli ei ole diakoniaty6hdn kelpoistavaa koulutusta, kokivat huomattavasti har-
vemmin saavansa riittdvisti tukea esimieheltddn. Lisiksi huomattavasti useammin
diakoniaty6ntekiji koki jd4vinsi kokonaan vaille esimiehen tukea, jos lihiesimies
oli toisen alan tydntekijd. Niistd, joiden ldhiesimies oli diakoniatyontekija, 14
prosenttia koki saavansa liian vihin tai ei ollenkaan tukea esimieheltdin. Muiden
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alojen esimiesten alaisten kohdalla liian vihin tai ei ollenkaan tukea saavia oli 26
prosenttia vastaajista.

7.3 Tehtdvinkuvauskeskustelut kidydddn tunnollisemmin
oman alan esimiehen tiimeissi

Kirkon palkkausjirjestelmisopimukseen on kirjattu velvoite kiydi vihintdin vuo-
sittain esimichen ja viranhaltijan / tydntekijan vilinen keskustelu, jossa tismenne-
tddn tyotd koskevia tavoitteita ja arvioidaan edeltivin kuuden kuukauden—vuoden
tydsuoritusta. Arvioinnin pohjalta méiriytyy henkilokohtainen harkinnanvarainen
palkan lisd seurakuntakohtaisten sopimusten mukaisesti.”

Kaydaan tehtdvankuvauskeskustelut 2016

Kaydaan tehtdvankuvauskeskustelut 2013

Ei kdyda tehtdvankuvauskeskusteluja 2016

Ei kdyda tehtdvankuvauskeskusteluja 2013

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Esimiehell3 diakoniatydhén kelpoistava koulutus B Esimiehelld muun alan koulutus

Kuvio 31. Esimiesten ja diakoniatyontekijoiden véliset tehtavankuvauskeskustelut, vertailu esi-
miehen koulutustaustan mukaan diakoniabarometreissa 2013 ja 2016.

Kun tyoalajohtajana on oman alan tyontekiji, tydehtosopimuksen mukaiset teh-
tivinkuvauskeskustelut kiydadn siinnéllisemmin. Jopa 93 prosenttia niistd dia-
koniatydntekijoistd, joiden lihiesimichelld on diakoniatydhon kelpoistava koulu-
tus, kdyvit lihiesimiehensi kanssa tehtivinkuvauskeskustelun vuosittain. Vastaava
luku muiden koulutustaustojen esimiesten alaisilla oli 66 prosenttia. Suhdeluvut
ovat pysyneet jotakuinkin ennallaan verrattuna edellisen diakoniabarometrin tu-
loksiin. Tuolloin 85 prosenttia niistd, joiden lihiesimichelld on diakoniatyohén
kelpoistava koulutus, kivivit vuosittain tehtiavinkuvauskeskustelut ja 61 prosenttia

73 KirVESTES 2014-2016, 42.
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7 Diakonian tydalajohtaja tukee ja hoitaa esimiesvastuut

muiden alojen esimiesten alaisista kivi vastaavan keskustelun vuosittain.”* Koko-
naisuutena tehtivinkuvauskeskusteluja kiydan nyt siannollisemmin kuin vuonna
2013, mutta edelleen pysyi sama ero oman alan esimichen ja muun ammattialan
esimiehen vililld.

74 Diakoniaty6n avoimiin virkoihin ja sijaisuuksiin on
ollut paljon hakijoita

Diakoniabarometrin vastaajilta kysyttiin, kuinka paljon oman seurakunnan avoi-
miin diakonian virkoihin ja sijaisuuksiin oli hakijoita vuonna 2015. Vastauksessa
ei pyydetty erittelemiin pitevii ja ei-patevid hakijoita, silld tillainen tieto on vain
rekrytoijilla. Sen sijaan hakijamairit ovat yleensd tiedossa useimmilla tyontekijoilla.
Yhteni vastausvaihtochtona oli ”Virkoja tai sijaisuuksia ei ole ollut avoinna vuonna
2015.” Avoimia diakonian virkoja tai sijaisuuksia oli 113 vastaajan seurakunnas-
sa. Kuviossa 32 on esitetty ne vastaukset, joiden seurakunnissa oli diakoniatyon
rekrytointi vuonna 2015.

Qulun hiippakunta 50 %
Espoon hiippakunta ‘55 % | 10 %
I
Tampereen hiippakunta 47 % 16 % .
Turun arkkihiippakunta A7) | | 33%
Mikkelin hiippakunta | 33%
Lapuan hiippakunta 3;3 %
Kuopion hiippakunta 9% 36 % |
Helsingin hiippakunta 44 %
Borga stift 45 %
Kaikki hiippakunnat 42 % 27 %
0% 20% 4(‘)% GE‘J% 8(‘)% 100 %

M YIi 40 hakijaa M 11-40 hakijaa [ 3-10 hakijaa ~ 1-2 hakijaa M Ei lainkaan hakijoita

Kuvio 32. Avoinna olleiden diakonian virkojen ja sijaisuuksien hakijamaaraluokkien valiset suh-
teet hiippakunnittain.

74 Kiiski 2013, 57-58.
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Diakoniaty6n rekrytointitilanne vaihtelee hiippakunnittain, mutta kokonaisuutena
katsoen avoinna olleisiin diakoniatyon virkoihin ja sijaisuuksiin on joka puolella
Suomea ollut hyvin hakijoita. Omalla tavallaan paras tilanne on Oulun hiippa-
kunnassa, jossa jokaiseen avoimeen virkaan tai sijaisuuteen on ollut yli kolme
hakijaa. Toisaalta Oulun hiippakunnassa on ollut vihiten avoimia diakoniatyén
virkoja tai sijaisuuksia. Kuusi vastaajaa raportoi avoimista diakonian tydpaikoista,
mutta 30 Oulun hiippakunnassa tydskentelevin vastaajan seurakunnassa ei ollut
yhtdin avointa virkaa tai sijaisuutta vuonna 2015.

Heikoin rekrytointitilanne on Porvoon hiippakunnassa, jossa lihes kolmannes
rekrytoinneista on péittynyt tilanteeseen, jossa ei ole yhtdin hakijaa. Kertaakaan
hakijoita ei ole ollut yli kymmenti. Hakijoita oli kuitenkin ollut 70 prosentissa
Porvoon hiippakunnan diakoniaty6n rekrytoinneista, kolmasosassa rekrytoinneis-
ta 3-10 hakijaa. Haasteellista rekrytointi on toisinaan ollut myds Helsingin ja
Kuopion hiippakunnissa. Ndiden hiippakuntien rekrytoinneista noin kymmenessi
prosentissa ei ollut yhtddn hakijaa.

Lapuan ja Turun hiippakuntien rekrytoinneissa hakijoita avoimiin diakonian
virkoihin tai sijaisuuksiin on ollut jopa yli 40 henkild4. Eniten avoimina olleita
diakonian virkoja ja sijaisuuksia kirjattiin Espoon, Tampereen ja Turun hiippa-
kunnista. On mahdollista, ettd osa vastaajista oli samoista seurakunnista eli ker-
toi samoista rekrytoinneista. Vastaava mahdollisuus on muidenkin hiippakuntien
vastaajien kohdalla. Oulun hiippakuntaa lukuun ottamatta avointen diakonian
virkojen ja sijaisuuksien kirjauksia tuli 9-13 kappaletta hiippakuntaa kohden.
Muista poikkeavina Turun arkkihiippakunnasta 15, Tampereen hiippakunnasta
19 ja Espoon hiippakunnasta 20 vastaajaa kertoi seurakunnassaan olleen yksi tai
useampia avoimia diakonian virkoja tai sijaisuuksia vuonna 2015.

Kirkon kidyttimistd rekrytointikanavista tehokkaimpia ovat olleet Kirkon
tyopaikkatori -palvelu (evl.fi/rekrytointi ja oikotie.fi), Tyd- ja elinkeinotoimiston
tyonvilitys (mol.fi) sekd ilmoitukset sanomalehdissi. Onnistuneen rekrytoinnin
taustatyond kirkon tyotd esitellidn opiskelijoille suunnatuissa tapahtumissa seki
verkossa. Térkedn pohjan rekrytoinnille luovat onnistuneet harjoittelujaksot opin-
tojen aikana.”

Diakoniabarometrin vastaajista 184 vastaajan seurakunnassa ei ollut yhtdin
avointa diakonian virkaa tai sijaisuutta vuonna 2015. Voi olla, etti tillsin seu-
rakunnan jokaisessa diakonianvirassa on viranhaltija ldsni olevana tydssi. Joissa-
kin seurakunnissa rekrytointitauon syynd on se, ettd vapautunut tai vapautuneet
virat on toistaiseksi jaddytetty. On tirkedd varmistaa, ettei elikditymisen kautta
vapautuvia virkoja jitetd tdyttdmirced sadstdsyistd. Varsinkin niissd hiippakunnissa,
missid diakoniatyon ammattikunnan ikirakenne on painottunut yli 60-vuotiaisiin,

75  Ammatillisen koulutuksen raportti 2015, 10, 18.
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7 Diakonian tydalajohtaja tukee ja hoitaa esimiesvastuut

vinouttavat yhdelle tyvalalle sijoittuvat toistuvat vihennykset haitallisesti tydvoi-
matilannetta.

On tirkedi huomioida, etti vaikka seurakuntien jisenmdidrit ovat laskeneet,
vaikutus ei niy diakoniatyissi. Pappien toimitukset ovat vihentyneet ja tyo
on vihentynyt sen myoti. Diakoniatyo on lisidntynyt yhteiskunnallisen epiva-
kauden myitd, silti virkoja on jitetty taloudellisista syisti tiyttimatti. Kuinka
kauan timd voi jatkua?

Diakoni, Helsingin hiippakunta

Diakoniatyi on mielestini sellaista, etti sijaiset tarvitaan, jos ei vakituisia
tyontekijoiti ole. Alimiehitykselli sijaisena tyoskenteleminen on raskasta ja
aiheuttaa wupumista sekd sijaisessa, etti toihin tulevassa viranhaltijassa, jolla
on edessi paljon ristiin jiinyttd hommaa.

Diakoni, Kuopion hiippakunta

Kun tarkastellaan diakoniatyontekijoiden ikirakennetta hiippakunnittain, on li-
hivuosina rekrytointeja elikoitymisen vuoksi tulossa todennikoisimmin Porvoon,
Kuopion ja Helsingin hiippakunnissa. Niissi hiippakunnissa on muita hiippakun-
tia enemmain yli 60-vuotiaita diakoniatyontekijditd. Samaan aikaan juuri niissi
hiippakunnissa on ollut muita enemmin hankaluuksia saada hakijoita avoimiin
diakoniaty6n virkoihin ja sijaisuuksiin. Rekrytointiin ja hyviin yhteistydhon kou-
luttavien oppilaitosten kanssa kannattaa panostaa nyt aiempaa enemman.
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8 TYOTURVALLISUUS TOTEUTUU
DIAKONIATYOSSA VAIN OSITTAIN

Seurakuntatoiminnan turvallisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota 2000-lu-
vulla. Seurakunnan valmiussuunnitelmassa tarkastellaan normaali- ja poikkeusoloja
sekd toimintaa, kiinteistojd ja henkilostod koskevien turvallisuusvaatimusten to-
teuttamista. Toimintaohjeissa korostetaan, etti sekid tapahtuneista uhka-, onnetto-
muus- ja tapaturmatilanteista ettd laheltd piti -tilanteista tulee raportoida vihintiin
perustiedot asianosaisille ja esimichelle. Raportin osana kirjataan myos jélkitoi-
menpiteet.”® Diakoniatyon valmiussuunnittelussa tulee tarkastella seki tilojen ettd
toimintatapojen turvallisuutta. Tdmin tulee koskea seka asiakastyon ettd kaiken
muun toiminnan tiloja ja toimintakulttuuria. Tydsuojelulaki velvoittaa jirjesti-
miin tyon ja tyoolosuhteet siten, ettd vikivallan uhka ja vikivaltatilanteet ehkiis-
tddn mahdollisuuksien mukaan. Menettelytapaohjeiden lisiksi tilld tarkoitetaan
asianmukaisia turvallisuusjirjestelyjd sekd mahdollisuutta avun hilyttimiseen.””

8.1 Uhkatilanteet ovat diakoniatydssi yleisid

Uhkaavia tilanteita diakoniatydntekijoille tulee usein. Yli 60 prosenttia diakonia-
tyontekijoistd kohtasi tydssidn uhkaavasti tai aggressiivisesti kiyttdytyvid henki-
16itd vuonna 2015. Vastaukset eroavat tydskentelypaikkakunnan koon mukaan
merkittavisti.

Pienimpien paikkakuntien diakoniatydntekijéistd 90 prosentille ei vuonna 2015
tullut lainkaan tilannetta, jossa diakoniatydssi kohdattu henkild olisi kdyttdytynyt
uhkaavasti tai aggressiivisesti. Niillikin paikkakunnilla joillekin diakoniatydnte-
kijsille tulee tillaisia tilanteita vastaan. Kun paikkakunnan koko kasvaa, tilanteet
ovat merkittdvisti yleisempid. Yli 2 000 asukkaan paikkakunnilla uhkaavasti tai
aggressiivisesti kdyttdytyvin kohtaamistilanteita tulee joillekin diakoniatyonteki-
joille lahes kuukausittain, muutamille jopa viikoittain. Kun paikkakunnan koko
kasvaa yli 10 000 asukkaan, kaksi kolmesta diakoniatydntekijistd kohtaa tydssiin
uhkaavasti tai aggressiivisesti kdyttdytyvin henkilon vihintddn muutamia kertoja
vuodessa, 510 prosenttia tyontekijoistd vihintddn kuukausittain ja 2—4 prosenttia
jopa viikoittain. Voidaan sanoa, ettd uhkaavasti tai aggressiivisesti kiyttdytyvin
henkildn aiheuttamat uhkatilanteet ovat diakoniatydntekijéille lilan tavallisia.

76  Seurakuntatoiminnan turvallisuusohjeet 2007, 3—4, 11-16.
77 Tydturvallisuuslaki 2002, 5 luku 27 §.
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8 Tyoturvallisuus toteutuu diakoniatydssi vain osittain

Alle 2 000 asukasta

2 000-10 000 asukasta
10 001-30 000 asukasta
30 001-100 000 asukasta
Yli 100 000 asukasta
Kaikki paikkakunnat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M En ollenkaan M Kerran pari vuodessa Ml Lahes kuukausittain [l Ldhes viikoittain

Kuvio 33. Uhkaavasti tai aggressiivisesti kdyttaytyvia tyossaan kohtaavien diakoniatydntekijoi-
den maarat tyoskentelypaikkakunnan koon mukaan.

Joku tyoyhteiséssani on joutunut fyysisen
vakivallan kohteeksi

Olen itse joutunut fyysisen vakivallan
kohteeksi

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M En kertaakaan W Kylla, kerran [l Kyll3, useita kertoja

Kuvio 34. Vikivaltaa vuoden 2015 aikana kokeneiden diakoniabarometrin vastaajien
henkilomaarat ja prosentuaalinen osuus.

Vaikka vikivaltaisesti ja aggressiivisesti kdyttdytyvin henkilon aiheuttamia
uhkatilanteita oli vuoden 2015 aikana 62 prosentilla diakoniaty6ntekijoistd, vain
neljd prosenttia diakoniatydntekijoistd oli joutunut fyysisen vikivallan kohteiksi
siten, ettd diakoniatyontekijddn olisi kiyty kiinni. Tdmi voi kertoa esimerkiksi
diakoniatyontekijoiden erinomaisista puhejudon ja uhkatilanteiden hoitamisen tai-
doista. Diakoniatyotd voidaan pitdd sindnsd turvallisena tydni, koska 96 prosenttia
vastaajista ei ole vuonna 2015 kertaakaan joutunut fyysisen vikivallan uhriksi.
Vikivallan uhriksi voi silti diakoniaty6ssi joutua kuka tahansa, myos kokenut
tyontekiji. Aina eivit mitkéin taidot riitd, vaan tilanne etenee joko yllittien tai
muutoin hallitsemattomasti vikivallaksi. Diakoniabarometrin vastaajista 12 kertoi
vuonna 2015 tapahtuneesta vikivallan kohteeksi joutumisesta ja kolme kertoo

87



niiti tilanteita olleen vuoden aikana useita. Jokainen niisti on liikaa. Silloin, kun
uhka- ja vaaratilanteita sekd varsinaisia fyysisen vikivallan kohteeksi joutumisia
tulee, on syytd seurakunnassa olla selvilld, kuinka jilkihoito jirjestetidn ja miten
uhka- ja vaaratilanteista raportoidaan. Jokaisessa tyoyhteisossd tulee olla selkedt
ohjeet vikivaltatilanteiden kisittelyyn esimichen ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa.
Voi olla, ettd esimerkiksi kehitysvammaistyossi jokaista lyontid tai potkua ei aina
tulla raportoineeksi. Esimichen on silti syytd tietdd tyon riskit ja tarvittavin toi-
menpitein estdd tilanteita ennalta ja vihintdin pyrkid rajaamaan vikivaltatilanteiden
vaikutuksia ty6ntekijin turvallisuuteen.”®

100 %

80 %

60 %

40 %

20%

0%

0-2 vuotta 3-5 vuotta 6-10 vuotta 11-20 vuotta Yli 20 vuotta

M En kertaakaan [ Kylla, kerran [l Kyll3, useita kertoja

Kuvio 35. Vékivaltaa vuoden 2015 aikana kokeneiden vastaajien henkiléméaara ja prosentuaali-
nen osuus tyokokemuksen mukaan.

Uhkaavasti kdyttiytyvien kohtaamisen ja varsinaisiksi vikivaltatilanteiksi edennei-
den tilanteiden vilisen suuren eron taustalla saattaa olla diakoniatyontekijoiden
ammattiosaaminen, joka on jo alalle valmistuneilla hallussaan. Tyokokemusvuosilla
ei niyttiisi olevan merkittdvid vaikutusta fyysisen vikivallan kohteeksi joutumiseen.
Lihes jokaisessa tydkokemusryhmissi oli yksittidisia kokemuksia vikivaltatilan-
teista. Aineisto ei anna selitystd sille, miksi eniten vikivaltatilanteisiin joutuivat

78  Tydturvallisuuslaki 2002, 5 luku 27 §.
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8 Tyoturvallisuus toteutuu diakoniatydssi vain osittain

kaikkein kokeneimmat tydntekijit. Voi olla, ettd kokeneimmat tyontekijit ottavat
niin sanotut hankalimmat tapaukset hoitaakseen, ja ehki sen vuoksi heihin koh-
distuu eniten vikivaltatilanteita.

8.2 Vikivallan kohteeksi on jouduttu joka puolella Suomea
mutta aiempaa harvemmin

Vikivaltatilanteita on tullut seurakunnissa eri tydalojen tyontekijoille. Noin kym-
menen prosenttia vastaajista kertoi, ettd joku hidnen tydyhteisossdin on joutunut
vuoden 2015 aikana vikivallan kohteeksi. Aineistosta ei kiy ilmi, onko tissd
raportoitu tydyhteison muu tyontekiji diakoniatydstd vai muulta tydalalta.
Borga stift
Espoon hiippakunta
Helsingin hiippakunta
Kuopion hiippakunta
Lapuan hiippakunta
Mikkelin hiippakunta
Oulun hiippakunta
Tampereen hiippakunta

Turun arkkihiippakunta

Kaikki hiippakunnat

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ei kertaakaan [ Kyll3, kerran [ Kylla, useita kertoja

Kuvio 36. Tyoyhteison jasenen vuoden 2015 aikana kokemasta vakivallasta maininneiden dia-
koniabarometrin vastaajien henkilémaara ja prosentuaalinen osuus hiippakunnittain.

Hiippakunnittain tarkasteltuna fyysisen vikivallan uhkaa vaikuttaisi olevan melko
tasaisesti joka puolella Suomea. Yksittiisia kisiksi kdymisid, liilkkumisen estimisid,
lyomisid tai satuttamisella uhkaamisia on tapahtunut muutamia jokaisen hiippa-
kunnan alueella. Hieman muita enemmin niiti tilanteita on ollut Espoon, Lapuan
ja Tampereen hiippakunnissa sekd Turun arkkihiippakunnassa. Huomiota on hyvi
kiinnittdd erityisesti niihin tilanteisiin, joissa fyysisen vikivallan uhriksi on jouduttu
useita kertoja. Niistd useimmat olivat tapahtuneet Tampereen hiippakunnassa.
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100 % > 3
80 %
60 %
40 %
20%
0%

Alle 2 000 2000-10000 10001-30000 30001-100000  YIi 100 000 Kaikki
asukasta asukasta asukasta asukasta asukasta paikkakunnat

M Ei kertaakaan M Kyll3, kerran [ Kyll&, useita kertoja

Kuvio 37. Tyoyhteison jasenen vuoden 2015 aikana kokemasta vakivallasta maininneiden dia-
koniabarometrin vastaajien henkilémaara ja prosentuaalinen osuus tydskentelypaikkakunnan
koon mukaan.

Paikkakunnan koon mukaan tarkasteltuna vikivallan kohteeksi joutuminen on mah-
dollista lihes minki kokoisella paikkakunnalla tahansa. Aivan pienimmilla paikka-
kunnilla niiti tilanteita ei ole ollut, mutta jo yli 2 000 asukkaan paikkakunnilla
yksittdisid vikivaltatilanteita on ollut. Vikimairin lisddntyessid todennikoisyys
joutua tydssdan vikivallan kohteeksi jossain méidrin lisidntyy. Y1i 100 000 asukkaan
paikkakuntien vastaajista kymmenen kertoi jonkun tydyhteisostddn joutuneen
kerran tai useammin vikivallan kohteeksi. Tami on viidesosa timin kokoisilla
paikkakunnilla tyoskentelevistd diakoniatydntekijoistd. Kun verrataan edellistd
hiippakuntakohtaista tarkastelua ja titd paikkakuntakohtaista tarkastelua nihddin,
etteivit raportit koske vain yhtd kaupunkia.
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Joku tydyhteisssani on joutunut fyysisen
vékivallan kohteeksi 2016

Joku tySyhteisdssani on joutunut fyysisen
vékivallan kohteeksi 2013

Olen itse joutunut fyysisen
vékivallan kohteeksi 2016

Olen itse joutunut fyysisen
vakivallan kohteeksi 2013

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M En kertaakaan W Kyll3, kerran W Kyll4, useita kertoja
Kuvio 38. Vakivallan kohteeksi joutuminen diakoniabarometreissa 2013 ja 2016.

Edellisessd, vuoden 2013 diakoniabarometrissa tarkasteltiin fyysisen vikivallan
kohteeksi joutumista osittain samoin kuin vuoden 2016 diakoniabarometrissa.
Tuolloin kysyttiin: ”"Oletteko havainnut ty6paikallanne viimeksi kuluneen vuo-
den (12 kk aikana), ettd joku olisi joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi
asiakkaiden taholta?” ja ”Oletteko itse joutunut vikivallan tai sen uhan kohteeksi
tyopaikallanne viimeksi kuluneen vuoden aikana?””* Tuloksissa on huima ero vuo-
den 2016 lukuihin verrattuna. Tdmin aineiston pohjalta ei ole tiedossa, johtuuko
ero parantuneesta turvallisuudesta, kohdattujen ihmisten hyvinvoinnin paranemi-
sesta, vastaajien erilaisesta valikoitumisesta vai jostain muusta syysta.

8.3 Yli kolmannes diakoniaty6ntekijoistd kohtaa
epdasiallista kohtelua asiakkaiden taholta

Diakoniabarometrissa 2016 mairiteltiin epéasiallinen kohtelu seuraavasti: "Epasi-
allisella kohtelulla ja tydpaikkakiusaamisella tarkoitetaan pitkdaikaista ja sidnnél-
listd tydyhteison jiseneen kohdistettua eristimistd, tyon mitdtdintid, uhkaamista
tai muuta painostamista.” Vastaajia pyydettiin méirittelemain, ovatko he kokeneet
tillaista tyossddn vuonna 2015 erikseen mainittujen tahojen suhteen.

79  Kiiski 2013, 65.
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Asiakkaan taholta

Seurakuntalaisen taholta

Muun tyoyhteisomme jasenen taholta

Esimiesten taholta

Diakoniatiimin jasenen taholta

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
M En kertaakaan [ Kylla, kerran [l Kyll3, useita kertoja

Kuvio 39. Diakoniatydssa vuoden 2015 aikana kohdattu epaasiallinen kohtelu.

Vastaajista yli kolmannes kertoo kokeneensa epiasiallista kohtelua asiakkaiden
taholta vuoden 2015 aikana ja 15 prosenttia kertoo ndin tapahtuneen useita ker-
toja. Taustalla voi olla esimerkiksi tilanne, jossa diakoniatydntekiji ei ole voinut
auttaa henkilon toivomalla tavalla tai jostain muusta syystd turhautuminen tai
raivo kohdentuu diakoniatydntekijadn aiheesta tai aiheetta. Tyontekijin kannalta
epidasiallinen kohtelu on aina asia, jota ei tule sietd ja johon ei tule tottua. Tyo-
turvallisuuslain mukaan tydnantajan on kiytettavissiin olevilla keinoilla ryhdyttivi
toimiin tydntekijiin kohdistuvan hiirinnin poistamiseksi.®

Yleisesti ottaen noin 80 prosenttia vastaajista ei ollut kokenut epiasiallista
kohtelua ollenkaan. Tulosta voidaan pitdd hyvini. Toisaalta runsas viidesosa dia-
koniatydntekijoistd oli kokenut tydssdin epiasiallista kohtelua joko tydtovereiden,
esimiesten tai seurakuntalaisten taholta. Puolet epdasiallista kohtelua raportoineista
oli joutunut téllaiseen tilanteeseen kerran ja puolet useita kertoja eli toistuvasti.
Riittdvd painoarvo tulisi laittaa sille, ettd noin kymmenen prosenttia vastaajista
kuvaa joutuvansa epiasiallisen kohtelun kohteeksi useita kertoja vuodessa, kysyt-
tiinpd mitd tahansa tahoa. Erityisen huolestuttavaa on esimiehen taholta koettu
epiasiallinen kohtelu. Tyonantajan velvollisuuksiin kuuluu puuttua epiasialliseen
kohteluun ja lopettaa se. Pahimmillaan epiasiallinen kohtelu vaarantaa tydtervey-
den ja lisiksi haittaa vakavasti tydyhteison toimintaa.®' Jos epiasiallinen kohtelu
tulee nimenomaan tydnantajan taholta, on tyontekiji vaikean tilanteen edessi.
Tyoelimitaitoja kannattaa kehittidd, jotta kenenkiin ei tarvitsisi kokea epiasial-
lista kohtelua esimichen tai tyotoverin taholta. Meneillddn oleva Myétitunnon

80 Tydturvallisuuslaki 2002, 5 luku 28 §.
81  Epiasiallinen kohtelu 2013, 6-7.

92



8 Tyoturvallisuus toteutuu diakoniatydssi vain osittain

mullistava voima -tutkimushanke tutkii myétitunnon roolia seki tyohyvinvoinnin
ettd tuloksellisuuden edistdjiand.®”

Diakoniatydssi yksi keskeinen tydhyvinvointia vahvistava ja tiimihenked paran-
tava tyokdytintd on oman alan tydntekijéiden sidnnolliset tapaamiset. Vaitiolo-
velvollisten diakoniatyontekijéiden on tirkedd esimerkiksi voida pohtia kuormit-
tavien asiakastilanteiden toimintamalleja sekd luoda yhteisid toimintaperiaatteita
kollegojen kesken. Tiimikokouskiytintd on tavallinen seurakunnissa, joissa on
useampi kuin yksi diakoniatyontekiji. Muutamissa seurakunnissa timi on vasta
tyontekijoiden toiveena.

Diakoniatyontekijoiden siinnilliset ja riittivin tibeit vertaistapaamiset paran-
taisivat diakoniatyontekijoiden hyvinvointia ja palautumista seki jaksamista

kuten kéytintoni on muilla sosiaali- ja terveyspalvelualoilla.
Diakonissa, Lapuan hiippakunta

82  CoPassion 2016.
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9 TULOSTEN TIIVISTELMA JA
JOHTOPAATOKSET

Diakoniabarometri on Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydntekijoille
suunnattu kyselytutkimus, jolla kartoitetaan diakoniatyontekijoiden kokemuksia
ja nikemyksid diakoniatyohén liittyvistd ajankohtaisista teemoista. Kysely toteu-
tettiin nyt yhdeksinnen kerran. Diakoniabarometrin toteuttajina olivat Diakonian
tutkimuksen seura, Diakoniatydntekijéiden Liitto ja kirkkohallituksen Diakonia
ja sielunhoito -yksikko. Kyselyaineisto kerittiin helmi-maaliskuussa 2016. Kysely
lhetettiin sihkopostitse kirkkohallituksen diakoniatydn osoitteiston mukaisesti.
Lisiksi vastauslinkki jaettiin toteuttajatahojen sosiaalisen median kanavilla. Selain-
pohjaiseen kyselyyn oli mahdollista vastata joko suomeksi tai ruotsiksi. Kyselyyn
vastasi 303 henkilod. Heistd diakoniatydntekijoitd oli 287, diakonian teologeja
nelji ja diakoniatydssi ilman patevéittavid koulutusta toimivia kahdeksan. Nelji
vastaajaa ei kertonut koulutustaustaansa. Vastaajien ikdjakauma on yhtenevi am-
mattikunnan ikdjakauman kanssa. Hieman yli puolet diakoniatyontekijoistd on yli
50-vuotiaita ja reilu kymmenen prosenttia diakoniatyontekijoistd on yli 60-vuoti-
aita. Alle 30-vuotiaita diakoniatyontekijoistd on nelji prosenttia. Maantieteellisesti
vastaajajoukko kattaa koko Suomen. Vastaajat ovat kokeneita ammattilaisia. Yli
kymmenen vuoden tydkokemus diakoniatydstd oli yhteensi 65 prosentilla vas-
taajista, ja 35 prosentilla vastaajista tyokokemusta oli yli 20 vuotta.
Diakoniabarometri tiydentdd kirkkohallituksen vuosittaisten tilastojen sekd
Kirkon tutkimuskeskuksen nelivuotiskertomusten kuvaa seurakuntien diakonia-
tyostd. Vuosittaiset tilastot kuvaavat kokonaisvolyymeja valittujen diakoniatyon
osa-alueiden osallistuja- ja tapahtumamiiristd. Ne antavat aikasarjatietoa muu-
tossuunnista kysyttyjen tietojen suhteen. Vuosittaiset tilastot eivit kuitenkaan
kerro diakoniatyon osa-alueiden keskiniisisté resurssipainotuksista tai kohdattujen
henkildiden hyvi- tai huono-osaisuudesta. Kirkon nelivuotiskercomus tarkastelee
laajemmin seurakuntien tyon yksityiskohtia ja hakee selityksia muutoksille ajan-
kohtaisista yhteiskunnallisista ilmidistd. Sekédin ei ota tarkasteluun tyontekijoiden
nikemyksid, kokemuksia, arvovalintoja tai tulevaisuudennikymii.
Diakoniabarometri kiinnittdd huomion diakoniatyontekijéiden ja diakonia-
ty6ssd toimivien kokemuksiin ja ndkemyksiin. Tdssd tutkimuksessa ddneen péidsevit
tyontekijit itse. Diakoniabarometrin kyselyn osa-alueet olivat huono-osaisuus,
yhteisotyd, turvapaikanhakijoiden auttaminen, diakonian esikuvat, tulevaisuuden
osaaminen, diakonian tydalajohtaminen ja tydturvallisuus. Tuloksia tarkastellaan
suhteessa vastaajien tydpaikan sijoittumiseen hiippakunnan ja tydskentelypaik-
kakunnan koon mukaan. Tarkastelussa on huomioitu diakoniatyén koulutus-
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9 Tulosten tiivistelmi ja johtopadtokset

taustan (diakonissa-sairaanhoitaja tai diakoni-sosionomi) mahdollinen vaikutus
nakemyksiin.

Diakoniabarometrin perusteella voidaan arvioida, miten diakoniatyd on ti-
minhetkisilli resursseillaan tehtivissiin onnistunut. Onko diakoniatyon resurssit
suunnattu tilld hetkelld oikein, ja miten ne jatkossa tulisi suunnata? Seuraavassa
on esitetty keskeisimmit tulokset ja niihin liittyvit johtopddtokset.

9.1 Mikiin huono-osaisuuden muoto ei ole vierasta
diakoniatyontekijéille

Diakoniabarometri 2016 kyselyssd listattiin 35 erilaista huono-osaisuuden osa-
aluetta ja kysyttiin, kuinka usein diakoniatyontekijit tapaavat ndihin mairitelmiin
sopivia ihmisid tyossddn. Tavallisimmin diakoniatydntekijit kohtaavat fyysisesti ja
psyykkisesti sairaita, siannéllisesti toimeentulotukea saavia, pitkdaikaistyotcomid
ja toistuvasti ruoka-apuun turvautuvia. Yli 70 prosenttia diakoniatyontekijdis-
td tapaa ndihin mairitelmiin sopivia viikoittain tai jopa piivittdin. Muita dia-
koniatyontekijoiden tavallisimmin kohtaamia huono-osaisia olivat ikddntyneet
pitkdaikaisesta yksindisyydestd kirsivit sekd ylivelkaantuneet. Jokaista mainittua
35 huono-osaisuuden miiritelmdd kohden loytyi diakoniatyontekijoitd, jotka
kohtaavat tillaista huono-osaisuutta piivittiin, ja useita, jotka kohtaavat nditd
viikoittain tai kuukausittain.

Diakoniatydntekijit kohtaavat huono-osaisia niin sanotussa asiakastydssi joko
diakoniatoimistoissa, kodeissa tai muualla, kuten avoimen ovien kohtaamispaikois-
sa. Yhi useampi asiakastyon kohtaaminen tapahtuu puhelimella tai sahképostilla.
Asiakastydn lisiksi huono-osaisia kohdataan ryhmityén menetelmin, leireilld ja
retkilld, verkostotyon tai vapaachtoistoiminnan kautta.

Diakoniatydntekijoiden kokemuksen mukaan usein diakonialta apua hakeviin
sopii jopa viisi erilaista huono-osaisuuden mairitelmdi. Noin 40 prosenttia dia-
koniatydntekijoistd tapaa voimakkaasti kasautuneessa huono-osaisuudessa elivid
ihmisid viikoittain ja kolmannes kuukausittain.

Yli 10 ja jopa yli 20 vuotta diakoniaty6td tehneet vastaajat nikevit hyvin yli-
sukupolvisen huono-osaisuuden. Kolmannes vastaajista kertoi kohtaavansa toisen
tai kolmannen polven huono-osaisuutta viikoittain ja 40 prosenttia kuukausittain.

Diakoniatydntekijin apua hakee aiempaa useammin henkild, jolla on muistin
tai oppimisen vaikeuksia. Oppimisvaikeuksiin liittyy usein my®os tarkkaavaisuuden
hiirioiti, jotka voivat vaikeuttaa sosiaalietuuksien hakemista. Lihes 40 prosenttia
diakoniatyontekijoistd tapaa neurologisista hiiricistd kirsivid viikoittain ja noin
40 prosenttia kuukausittain.

Moni diakoniatydntekiji tapaa henkil6itd, jotka eivit osaa hakea heille kuulu-
via sosiaalietuuksia. Viikoittain heitd tapaa 15 prosenttia diakoniatydntekijdistd ja
kolmannes kuukausittain. Lisiksi viidennes diakoniatyntekijoisti tapaa viikoittain
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henkilditd, jotka eivit ole yrityksistddn huolimatta saaneet tarvitsemaansa apua.
Kuukausittain heitd tapaa 40 prosenttia diakoniatyontekijoistd. Lihes neljinnes
diakoniatyontekijoistd tapaa viikoittain ihmisid, jotka siirtdvit sairauden hoitoa
varattomuuden vuoksi. Lisiksi lihes puolet diakoniatydntekijdistd tapaa heitd
kuukausittain. Rahat eivit riitd ladkkeisiin tai ladkarikaynteihin.

Diakoniatydssi on vuosikymmenien ajan tavoittavasti kohdattu ikdintyneitd
ihmisid. Barometrissa diakoniatydntekijit nostavat esiin ikddntyneiden pitkitty-
neen yksiniisyyden seki piihdeongelmien lisdintymisen. Viikoittain 15 prosenttia
diakoniatyontekijoistd kohtaa ikddntyneitd, joilla on piihteiden kanssa ongelmia.
Kuukausittain heitd tapaa kolmannes diakoniatyontekijoisti. Pitkittyneestd yksi-
ndisyydestd kirsivid ikddntyneitd ihmisid yli puolet diakoniatyontekijoistd tapaa
viikoittain ja lisiksi kolmannes noin kuukausittain. Pitkittynyt yksindisyys altistaa
monille terveyshaitoille ja eliminlaadun heikkenemiselle.

9.2 Yhteisotyolld annetaan tilaa toimia ja luodaan
osallisuutta

Diakoniatyontekijit tekevit yhteisoldhtdistd tytd monin eri tavoin. Tavallisimmin
diakoniaty6ntekijit pyytavit alueen ihmisid mukaan toteuttamaan diakoniatyoti.
Niin toimiessaan diakoniatyontekijit paitsi edistdvit ja varmistavat lihimmaisen-
rakkauden toteutumista mahdollisimman laaja-alaisesti, my6s tarjoavat mahdol-
lisuuksia kdyttdd omia taitojaan ja osaamistaan yhteison hyviksi ja kokea siten
merkityksellisyytti.

Diakoniatyontekijit tekevit tyotd, jotta huono-osaiset voivat kokea kuuluvansa
seurakuntaan. Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategioiden ja linjauksien
keskidssd on koko 2000-luvun ollut yhteisollisyyden vahvistaminen. Kirkko ta-
voittelee seurakuntayhteisod, johon kaikki ovat tervetulleita. Kdytinnossd tihin
ndytcdd olevan vield matkaa. Diakoniatydntekijdistd 93 prosenttia kertoo tyossddn
edistavinsi huono-osaisten mahdollisuutta olla merkityksellinen osa seurakuntaa.
Neljinnes diakoniatyontekijoistd tekee titd viikoittain.

Kaksi kolmesta diakoniatyontekijisté tarjoaa seurakunnan tiloja alueen ihmis-
ten oman toiminnan kdyttoon. Lihes jokainen diakoniatyontekiji kutsuu ihmisid
toimimaan yhdessi, ja kolmannes toimii niin jopa viikoittain. Jokaisen diakonia-
tyontekijin tyonkuvaan kuuluu luoda ja vahvistaa ihmisten vilisid verkostoja.
Lisddmalld yhdessd tekemistd diakoniatydntekijit toimivat vastavoimana pola-
risoitumiselle ja vihapuheelle.

Yhteisotyotd diakoniatyontekijit tekevit noin kymmenen prosenttia tydajas-
taan. Asiakastyon eli yksilokohtaisten kohtaamisten osuus diakoniatyon kokonai-
suudesta on korkeintaan 44 prosenttia. Asiakasty6td tehdddn yhti paljon muualla
kuin kirkon tiloissa. Diakoniaty6 jalkautuu vahvasti paikkakunnalle.
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9.3 Diakoniatyontekijdt auttoivat turvapaikanhakijoita
verkostoyhteisty6lld

Kokemukset turvapaikanhakijoiden auttamisesta ovat olleet pddsidntdisesti
myonteisid. Yheeistyd seurakunnan muiden tydalojen ja yhteistydkumppaneiden
kesken toimii hyvin. Useilla paikkakunnilla turvapaikanhakijoita auttaneiden ta-
hojen vilinen yhteistyd parani yhteisen tyén myoti.

Diakoniatydntekijoiden mukaan kirkon tulee korostaa turvapaikanhakijoi-
denkin ihmisarvoa. Piispojen kannanottojen lisiksi seurakunnan tehtivi asenne-
vaikuttajana on tirked. Paikallistason vaikuttajana seurakunnan rooli on erittdin
keskeinen sekd maahanmuuttajien ettd kantasuomalaisten tiedontuottajana.

Diakoniatydssa murrettiin auttajan ja autettavan rooleja. Turvapaikanhakijoille
jarjestettiin tilanteita, joissa he saivat olla auttajina. Nami olivat tirkeitd koke-
muksia mahdollistamaan itsetuntoa ja omanarvon tuntoa. Tilanteet olivat tirkeitd
my6s kantasuomalaisten asennevaikuttajina.

Maahanmuuttajavastaisten henkildiden toiminta oli haitannut diakoniaty6n-
tekijoiden ty6td. Haittavaikutus tuntuu myds niilld paikkakunnilla, missi ei ole
vastaanottokeskuksia eikd turvapaikanhakijoita. Maahanmuuttajavastaisuus on
vaikuttanut asenteisiin ja aiheuttanut tarvetta tietojen oikaisuun. Tiéllaisilla paik-
kakunnilla my®s erilaisuuden sietiminen on vihentynyt.

Kriisi- ja traumaty6n osaajina diakoniatydntekijit havaitsivat useimmissa turva-
paikanhakijoissa trauman merkkeji. Osa diakoniabarometrin vastaajista totesi, ettei
hinen tapaamissaan turvapaikanhakijoissa noita merkkeji ole nikyvissi. Sellaisia-
kin turvapaikanhakijoita diakoniatyon mukaan on, mutta heitd on huomattavasti
pienempi joukko kuin julkisen keskustelun pohjalta voisi kuvitella.

Diakoniatyontekijit listasivat asioita, joiden avulla kantasuomalaiset ja tur-
vapaikanhakijat voisivat eldd rauhaisesti rinnakkain jatkossa. Niistd tirkeimmit
olivat tiedon jakaminen ja kohtaamiset. Kohtaamisten my6td maahanmuuttajasta
tai turvapaikanhakijasta tulee ihminen, jolla on nimi, perhe- ja kulttuuritausta sekd
omat unelmat ja haaveet. Tdmi on merkittivin tavoiteltava muutos. Seurakuntien
tulisi mahdollistaa yhteistd tekemisti kantasuomalaisille ja turvapaikanhakijoille.

Diakoniatydntekijoiden vastauksista kuultaa luottamus tiedon voimaan. Tietoa
tarvitaan diakoniatyontekijéiden mukaan sekd kantasuomalaisille ettd turvapai-
kanhakijoille.

Diakoniatydntekijit suosittelevat, ettd turvapaikanhakijoille tulisi jarjestdd pi-
kimmiten mahdollisuudet vapaaehtoistyohén, kouluttautumiseen ja tydhon. Pitkd
joutenolo ei ole hyviksi kenellekdin. Toimettomuus on stressaavaa ja aiheuttaa
monia vaikeuksia. Sama tilanne on kantasuomalaisilla tydttomilld. Diakoniatydnte-
kijit vetosivat myos kantasuomalaisten huono-osaisten tyéllisyystilanteen puolesta.

Vaikka paljon on tehtivissi paikallisesti, turvapaikanhakijoiden auttamiselle
tarvitaan poliitikoilta selked kanta ja tuki. Diakoniatyontekijit edellyttivit medialta
tiedotusvastuun kiyttdmistd ja totuudenmukaista ja lipinakyviid tiedottamista.
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9.4 Diakoniatyontekijéiden nykyiset esikuvat ovat
verkostoituvia uudistajia

Barometrissa diakoniatyontekijoitd pyydettiin valitsemaan diakoniatyon esikuvansa
annetuista viidestd vaihtoehdosta tai vaihtoehtoisesti nimeimain oma esikuvansa.
Vaihtoehtoina olivat klassiset diakoniatyon mallit, karitatiivisen diakonian Aiti
Teresa, taistelevan diakonian Martin Luther King seki yleisseurakuntatyén Mart-
ta. Uusina esikuvina lisittiin sairaanhoidon uudistaja Florence Nightingale sekd
verkostoituva kumppani Joukkuepelaaja X.

Diakoniatyontekijoille ei muodostunut vain yhti esikuvaa, vaan tasatilanteissa
oli kolme esikuvahenkilod. Kirjessd olivat verkostoituva kumppani Joukkuepelaa-
ja X, sairaanhoidon uudistaja Florence Nightingale sekd oikeudenmukaisuuden
puolustaja Martin Luther King. Yleisseurantatyon aikaansaava Martta sai vihiten
kannatusta.

Valittujen esikuvien perusteella diakoniatyontekijéiden tavoitteena on verkos-
toitua ja kehittdd diakoniatyon menetelmid puolustaen oikeudenmukaisuutta.

9.5 Vuorovaikutus- ja verkosto-osaaminen, kriisitaidot
ja epavarmuuden sietiminen ovat tulevaisuuden
diakoniatyén kulmakivii

Tulevaisuuden osaamistarpeita on ennakoitu Kirkon koulutuskeskuksen ja kirkon
tydmarkkinalaitoksen monialaisissa ennakointitypajoissa vuosina 2014-2015.
Diakoniabarometrissa kysyttiin, mitka viisi luetelluista 20 osaamisen alueista ovat
keskeisimmit diakoniatyossi tarvittavat osaamiset seuraavien kymmenen vuoden
aikana.

Tirkeimmiksi osaamisalueiksi diakoniatydssd nimettiin kohtaamis- ja vuo-
rovaikutusosaaminen, yhteistyd- ja verkosto-osaaminen, kirkon oppiin ja arvo-
perustaan liittyvd osaaminen, kriisi- ja traumatyén osaaminen sekd muutos- ja
uudistusosaaminen. Kaksi eniten mainintoja saanutta osaamisaluetta olivat yli 70
prosentin mielestd viiden tirkeimmin osaamisen joukossa. Nididen kahden jilkeen
seuraavien 12 osaamisalueen keskiniiset erot olivat hyvin pienid. Diakoniatydssd
tarvitaan hyvin monipuolista osaamista sote-tuntemuksesta viestintddn ja epimu-
kavuusalueiden sietdmisestd talousneuvontaan.

Diakoni- ja diakonissavastaajat mairittelivit tulevaisuuden osaamistarpeet hy-
vin samankaltaisesti. Sen sijaan merkittivid eroja ilmeni verrattaessa diakoniatyon-
tekijéiden vastauksia kirkon aloille kouluttavien oppilaitosten seki kirkkoherrojen
ja talouspaillikdiden nikemyksiin tulevaisuuden osaamistarpeista. Kouluttavat
laitokset painottivat muita merkittivisti enemmin monikulttuurisuus ja uskonto-
osaamista, ohjaus- ja organisointiosaamista sekid markkinointi, projekti- ja pro-
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sessiosaamista. Kirkkoherrat ja talouspdillikot painottivat muita merkittdvisti
enemmin kaikille keskeisend osaamisena esimies- ja tydnantajaosaamista, talous-
osaamista ja strategista johtamisosaamista.

9.6 Diakonian ty6alajohtajat onnistuvat esimiestehtdvissdan

Barometrin vastaajat madrittelivdt tirkeimmaksi diakonian tydalajohtajan tehti-
viksi antaa tukea tydhon liittyvissd asioissa. Varsinkin silloin, kun tyoalajohta-
ja on koulutukseltaan diakoniaty6ntekiji, hineltd saatu tuki tyon haasteissa ja
priorisoinneissa koettiin merkittiviksi. Muita keskeisid diakonian tybalajohtajan
tehtévid olivat vastuu tydalan budjetista, diakonian uudistumisen johtaminen sekd
diakoniaa koskevien asioiden esittely seurakunnan piicdselimissd. Neljd viidestd
vastaajasta kirjasi nimi diakonian tydalajohtajan tehtiviksi seurakunnassaan.

Pidasiallisesti diakoniabarometrin vastaajat kokivat saavansa esimieheltd tukea
tydlleen. Vaikein tilanne oli pienilld paikkakunnilla tydskentelevilld, joista moni
jdi ilman riiccdvidd esimiehen tukea. Ne vastaajat, joilla esimies on koulutuksel-
taan diakoniatyontekiji, saavat esimieheltd paremmin tukea tydlleen kuin muun
koulutustaustan esimichen alaiset. Silloin kun esimicheni on diakoniatyonteki-
jd, tyosopimukseen sisdltyvit vuosittaiset tehtdvinkuvauskeskustelut hoidetaan
tunnollisemmin. Muun koulutustaustan esimicehiltd keskustelut jiivit useammin
pitamittd.

Avoimiin diakonian virkoihin ja sijaisuuksiin on ollut hyvin hakijoita jokaisen
hiippakunnan alueella. Eniten hakijoita oli ollut Lapuan hiippakunnassa ja Turun
arkkihiippakunnassa. Heikoin rekrytointitilanne oli Porvoon hiippakunnassa, jossa
27 prosenttia vastaajista kertoi, ettei seurakunnan avoimeen diakonian virkaan tai
sijaisuuteen tullut yhtdin hakijaa.

9.7 Diakoniatydssd on usein uhkatilanteita, mutta
ty6turvallisuus on kokonaisuutena parantunut

Yli 60 prosenttia diakoniatyontekijoistd kohtasi tydssdin uhkaavasti tai aggressiivi-
sesti kdyttiytyneen henkilon vuonna 2015. Noin kymmenen prosenttia 10 001—
30 000 asukkaan paikkakunnilla tydskentelevistd diakoniatydntekijoistd joutui
tillaiseen tilanteeseen lihes kuukausittain.

Vaikka uhkatilanteita on ollut usein, vain harva niistd on edennyt vikivaltati-
lanteeksi. Nelji prosenttia diakoniatydntekijoistd oli joutunut vikivallan kohteeksi
kerran tai useamman kerran vuonna 2015. Ty6turvallisuus diakoniatydssi on nyt
merkittdvisti parempi kuin edellisen diakoniabarometrin aikaan 2013. Tuolloin
lahes viidesosa vastaajista oli itse joutunut vikivallan kohteeksi.
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Vikivaltatilanteita on ollut joka puolella Suomea. Hieman tavallisempia ne ovat
suuremmilla paikkakunnilla. Vikivallan kohteeksi ovat joutuneet sekd kokeneet
ettd hiljattain tyohon tulleet diakoniatydntekijiat. Kokeneimmat, yli 20 vuotta
diakoniaty6td tehneet, tydntekijit olivat joutuneet muita useammin vikivallan
kohteeksi.

Yli kolmanneksella diakoniatydntekijoisti on kokemuksia asiakkaan taholta
tulleesta epiasiallisesta kohtelusta. Kerran tillaiseen tilanteeseen on joutunut 22
prosenttia vastaajista, ja useamman kerran vuoden aikana epiasiallisen kohtelun
kohteeksi on joutunut 15 prosenttia vastaajista. Noin 20 prosenttia vastaajista
kertoo epiasiallisesta kohtelusta tydyhteison jisenen tai esimichen taholta. Tyd-
turvallisuuslain mukaan esimiehen tulee kiytettdvissdin olevin keinoin ennalta-
ehkdistd hdirintd ja epdasiallinen kohtelu.

9.8 Tulosten tarkastelu taustamuuttujien valossa ndyttda
monipuolisen Suomen

Diakoniabarometrin tuloksia peilattiin vastaajien kertomiin taustamuuttujiin.
Kunkin osa-alueen kohdalla valittiin aiheen ja tulosten kannalta relevantti tar-
kastelutapa.

Hiippakuntakohtaisessa vertailussa nikyy muutamia eroja hiippakuntien kesken.
Helsingin hiippakunnassa on maan kokeneimmat diakoniatydntekijit eli eniten yli
20 vuotta diakoniatyti tehneitd. Toisaalta Helsingin ja Tampereen hiippakunnis-
sa on toissd suhteessa vihiten vastavalmistuneita diakoniatyontekijoitd. Porvoon
ja Oulun hiippakunnissa on eniten seurakuntansa ainoita diakoniatyontekijoitd,
ja Porvoon, Oulun ja Kuopion hiippakunnissa on eniten pienilld paikkakunnil-
la ty6td tekevid diakoniatyontekijoitd. Eniten rekrytointipainetta on Porvoon,
Helsingin ja Kuopion hiippakunnissa, silld niissi yli kymmenen prosenttia dia-
koniatydntekijdistd on yli 60-vuotiaita. Porvoon hiippakunnassa jopa neljisosa
diakoniatydntekijoistd on yli 60-vuotiaita. Paperittomia ja huumeidenkiyttijia
kohdataan eniten Helsingin ja Espoon hiippakunnissa. Mikkelin hiippakunnan
ja Turun arkkihiippakunnan diakoniatyontekijit tapaavat kuitenkin huumeiden-
kiyttdjid suhteessa tavoittavammin. Helsingin hiippakunnan diakoniatyontekijit
antavat muita useammin tiloja asukkaiden omaan toimintaan.

Paikkakunnan koon mukaan tarkasteltuna jakauma on useimmiten ennakoi-
dun mukainen. Mitd suurempi paikkakunta, sitdi enemmin diakoniatydntekijit
kohtaavat elimissddn luovuttaneita, vikivallan uhreja ja uhkaavasti kiyttdytyvii.
Joillakin osa-alueilla pienet, alle 2 000 asukkaan paikkakunnat poikkesivat ole-
tetusta. Niilld paikkakunnilla diakoniatyontekijit olivat kohdanneet seuraavaksi
suurempia paikkakuntia enemmin henkisen ja seksuaalisen vikivallan uhreja ja
elimissddn luovuttaneita. Pienten paikkakuntien diakoniatydntekijit jdivit muita
useammin ilman riittivdd esimiehen tukea.
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Koulutustausta (diakoni / diakonissa) vaikuttaa jossain mairin tyon sisdltoon ja
tavoitteisiin. Diakonissojen sairaanhoidon osaaminen nikyy neurologisista oireista
kirsivien tunnistamisessa ja auttamisessa. Diakonissat tapaavat heitd enemmin
ja useammin kuin diakonit. Tyon tavoitteiden eroja voi hahmottaa diakonien ja
diakonissojen miirittelemien esikuvien pohjalta. Diakonien kolmen kirki on oi-
keudenmukaisuuden puolustaja Martin Luther King, verkostoituva Joukkuepelaaja
X ja sairaanhoidon uudistaja Florence Nightingale. Diakonissojen kolme merkit-
tivintd esikuvaa ovat sairaanhoidon uudistaja Florence Nightingale, Aiti Teresa
ja verkostoituva Joukkuepelaaja X. Tulevaisuuden osaamistarpeissa diakonissat
korostivat enemmin yksilotydotteen vuorovaikutus- ja kohtaamisosaamista sekd
innostamisosaamista, kun diakonit korostivat hieman enemmin sote-palveluiden
osaamista ja yhteisdosaamista. Kokonaisuutena tarkasteltuna ammattikuntien vili-
set erot olivat hyvin pienid. Diakonissoja on eniten Porvoon, Lapuan ja Oulun hiip-
pakunnissa. Diakoneja on eniten Epoon, Helsingin ja Tampereen hiippakunnissa.

9.9 Johtopditokset

Diakoniabarometrilla kootaan sidnnollisesti ja systemaattisesti Suomen evankelis-
luterilaisten seurakuntien diakoniatyon kentin dantd kuuluvaksi. Barometri tdyden-
tid muita diakoniatiedon lihteitd kuten kirkkohallituksen vuositilastoja ja Kirkon
tutkimuskeskuksen nelivuotiskertomusta. Antamalla d4nen diakoniatyontekijoille
barometri on korjannut tilastomenetelmin kootun tiedon tulkinnassa tapahtu-
neita virheitd. Edellinen diakoniabarometri osoitti kotikdyntitydn merkittavisti
oleellisemmaksi ja laajamittaisemmaksi diakonian osa-alueeksi kuin vuositilastojen
perusteella oli tulkittu.® Tami barometri korjaa tulkintoja huono-osaisten koh-
taamisesta ja asiakastyon roolista diakoniatyén kokonaisuudessa.

Diakonian vuosittaiset tilastot kertovat osan diakoniatydsti. Asiakastyoksi nimi-
tetty yksilokohtainen kohtaaminen kattaa diakoniabarometrin mukaan alle puolet
diakoniatydntekijoiden tydajasta, osalla vain 10-20 prosenttia. Usein pelkkien
asiakastyon tilastojen perusteella on tehty johtopddtoksid koko diakoniatyostd.
Asiakastyon lisiksi diakoniatyon osa-alueita ovat esimerkiksi yhteisotyo, ryhmit
(erilaiset huono-osaisuuden muodot ammatillisesti ohjatun vertaistuen piirissd),
retket ja leirit, ylijgamaruuan jakelu ja edullisten ruokailujen organisointi, avointen
ovien kohtaamispaikat (ihmisten pitkittyneen yksindisyyden ja merkityksettomyy-
den tunteen lievittiminen, sote-palvelujen asioinnissa auttaminen), vapaachtoisten
rekrytointi, koulutus ja ohjaaminen, jumalanpalveluselimi, yleinen seurakuntatyd,
vaikuttamistoiminta ja viestintd, hallinnolliset tehtivit sekd turvapaikanhakijoiden
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auttaminen. Diakoniatydtd tehdddn nykyisin aiempaa pienemmilld tydvoimalla.
Vuoden 2015 pidttyessd diakoniatyon henkilétyévuosia oli 1 187.

Mielikuvat diakoniatydstd voivat huomaamatta vanheta. Diakoniatyontekijit
itse pitavit nykyisin tydnsi esikuvana verkostoituvaa kumppanitoimijaa, joka etsii
ja kehittdd uusia toimintatapoja ja puolustaa oikeudenmukaisuutta. Tallainen tys-
ote vaikuttaisi barometrivastauksista tulkittuna olevan todellisuutta jo useimpien
diakoniatyontekijoiden kohdalla.

Epiasiallista kohtelua tai uhkaavaa kiytostd ei tule edes diakoniatydssd sietdd
ikddn kuin tydhon kuuluvana ominaisuutena. Diakoniatyontekijin tulee voida teh-
did tydtadn turvallisesti ja ilman hiirintdd. Uhkaavasti ja aggressiivisesti kdyttdytyvid
henkil6itd tavataan diakoniatydssd niin usein, ettd diakoniatyontekijit tarvitsevat
keskivertoa paremmat vuorovaikutustaidot ja hyvin koulutuksen uhkatilanteiden
varalle. Esimiehen tehtivi on kiytdssiin olevin keinoin estdi tyontekijddn kohdis-
tuva hiirinti ja vikivalta seki tydyhteison sisilld ettd seurakuntalaisia kohdattaessa.

Diakoniabarometrin vastaajien mukaan esimies tukee paremmin tyoti silloin,
kun esimies on oman alan tydntekiji. Vastaajista ne, joiden esimies oli koulutuk-
seltaan diakoniatydntekiji, saivat paremmin tukea esimieheltiin tychon liittyviin
asioihin kuin ne, joiden esimies oli koulutukseltaan jonkun muun alan tyontekija.
Ty6sopimuksessa velvoitettu vuosittainen tehtidvinkuvauskeskustelu jad useammin
pitimittd muun alan esimichiltd. Oman alan esimiehet kiyvit tehtivinkuvauskes-
kustelut tunnollisemmin. Viimeisimmin vuoden aikana diakonian tydalajohtajien
miird on vihentynyt ensimmiistd kertaa 2000-luvulla. Seurakuntien miiri ei
ole vihentynyt samassa suhteessa, joten kyse on johtamiskulttuurin muutoksesta.
Diakoniabarometrin perusteella tyalajohtajuuden purkaminen ei ole tydalan tyon
eikd tyontekijoiden edun mukaista.

Diakoniatyontekijakunnan ikirakenteen vuoksi eniten rekrytointeja on lihi-
vuosina tulossa Porvoon, Kuopion ja Helsingin hiippakunnan alueille. Tiivis yh-
teistyo kouluttavien oppilaitosten kanssa ja tehokas avoimista tydmahdollisuuksista
ilmoittaminen ovat varmasti tarpeen. Virkojen avautuessa elikditymisen tai muun
syyn vuoksi on tavallista tarkistaa tyon painopisteitd. Tdma tulisi tehdd mah-
dollisuuksien mukaan jo ennen edellisen tydntekijin poisjddmistd, jotta vajaalla
tyovoimalla tehtivi aika jdisi mahdollisimman lyhyeksi. Jos sijaisia ei palkata ja
rekrytointi viivistyy, kuormittuvat tyossi olevat tyontekijit. Pitkittyneesti liian
vihilld resursseilla toimittaessa tyotd ei pystytd tekemdin tavoitteiden mukaisesti,
miki aiheuttaa tyontekijoille arvoristiriitaa.

Kirkon tulevaisuutta koskevia koulutuspoliittisia linjauksia laadittaessa on hyvi
kuulla useiden eri tahojen nikemyksii. Tulkinnat tulevaisuuden osaamistarpeista
vaihtelevat merkittavisti riippuen tulkintoja tekevistd tahosta. Diakoniatydssd
vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen seki verkosto- ja yhteistyoosaaminen ovat
luovuttamattoman tirkeiti. Kunnioittava vuorovaikutus on tydn peruslihtékohta.
Lisiksi tarvitaan muun muassa kriisi- ja traumatyén osaamista, epimukavuus-
alueiden sietimisosaamista seki monipuolinen kokoelma tiedollisia ja taidollisia
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osaamisen alueita. Kriisi- ja traumatydn osaaminen on diakoniatydntekijin pe-
rustaito kohdattaessa elimankriiseissian kamppailevia ihmisii. Muutososaaminen
sekd epamukavuusalueiden sietiminen ovat diakoniatyontekijoiden mukaan jopa
oleellisempia kuin talousneuvontaosaaminen, sote-palveluiden osaaminen tai me-
dia- ja viestintdosaaminen. Diakoniatyotd ei ehkid voi tehdi, ellei siedd epimuka-
vuusalueilleen joutumista.

Turvapaikanhakijoiden ja kantasuomalaisten rauhaisan rinnakkaiselon turvaa-
miseksi tarvitaan sekd paikallisia ettd valtakunnallisia toimenpiteitd. On tirke-
44 omalla toiminnallaan edistdd aiempaa monikulttuurisemman Suomen hyvii
elimii jo nyt. Kohtaamismahdollisuuksien ja yhteisen tekemisen jirjestiminen
ovat toimivia keinoja lisitd vuorovaikutusta ja ymmirrystd kantasuomalaisten ja
turvapaikanhakijoiden vilille. Piispojen suositusten ja puheenvuorojen lisiksi tur-
vapaikanhakijoiden ihmisarvon puolustamiseen tarvitaan jokaista seurakuntaa.
Asiallista tietoa tarvitaan sekid kantasuomalaisille ettd turvapaikanhakijoille. On
tirkedd my6s murtaa auttajan ja autettavan rooleja. Turvapaikanhakija voi auttaa
kantasuomalaista, paihderiippuvainen hyvinvoivaa.

Diakoniatyontekijit ovat nihneet kantasuomalaisten huono-osaisten vaikeuk-
sista nousevan katkeruuden otollisena maaperini vihapuheelle. Diakoniaty6nteki-
jat eivit erottele apua tarvitsevia. Samaa he edellyttivit padtoksii tekeviltd tahoilta.
Tyotd ja koulutusta tarvitaan sekd kantasuomalaisille ettd turvapaikanhakijoille.
Pidttdjien ja median tulee kantaa vastuunsa arvovalinnoistaan.

Diakoniatydntekijoiden ehdottamat kohtaamismahdollisuuksien jirjestiminen
ja tiedon lisidminen toimisivat todennikéisesti myds polarisaatiokehityksen jar-
ruttajina ja sosiaalisen etdisyyden lievittdjini. Seurakunnat voisivat aloittaa omasta
toiminnastaan ja sitten laajentaa ajattelua paikkakunnalle. Keskeinen haaste seu-
rakunnille on olla aito osallisuuden yhteisd, johon kaikki, myds huono-osaiset,
kokevat kuuluvansa. Diakoniatydntekijit tuntevat alueensa huono-osaisten ihmis-
ten tarinat ja tietdvit sekd seurakunnan ettd ihmisten mahdollisuudet. Lisddmalld
kohtaamisen mahdollisuuksia ja mielekistd yhteistd tekemistd “hyviosaisten” ja
"huono-osaisten” kesken ja vilittimailld tietoa ja elimintarinoita seurakunta voi
lievittdd polarisoitumista paikkakunnallaan.

Diakoniatyd tapahtuu yhti paljon “kirkolla” ja “kylilld” Yksittdisten tyonte-
kijéiden tyd voi painottua toimimiseen joko jalkautuen tai toimistolle. Lihes
kaikilla vastaajilla osa tyostd tapahtuu muualla kuin diakoniatoimistossa. Dia-
koniatyontekijit ovat jakaneet avainten valtaa myds alueen ihmisille mahdollista-
malla tiloja ihmisten omalle toiminnalle ja kutsumalla ihmisii toimimaan yhdessd
lahimmiisenrakkauden toteutumiseksi.

Diakonissojen terveydenhuollon osaamiselle on 2010-luvun diakoniatyossa ai-
empaa vahvemmin kiyttd, silld suurella osalla diakonialta apua hakevista on joko
psyykkisii tai fyysisid sairauksia. Diakonissojen erityisosaamista terveyden edistdjini
seurakuntatydssd on tirkedd edelleen vahvistaa. Sote-Suomessa diakonissoilla on
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ainutlaatuinen ammattitaidon kokonaisuus seki sosiaalialan ettd terveydenhuollon
osaamisen myotd.

Diakoniaty6 auttaa heitd, joita muut eivit auta tai joita muu apu ei riittdvis-
ti auta. Huono-osaisuuden ongelmia ratkaisemaan tarvitaan jatkossakin vahvaa
verkostoyhteistydtd. Viimesijainen sosiaaliturva ja yleensikin sosiaalietuudet edel-
lyteavit henkilon kykyd hakea etuuksia. Apua yhteiskunnan palvelujirjestelmistd
saavat ne, jotka sitd itse hakevat. Diakoniatyontekijit tapaavat sddnnollisesti ih-
misid, jotka eivit osaa hakea heille kuuluvia etuuksia tai jotka eivit ole yrityk-
sistddn huolimatta saaneet tarvitsemaansa apua. Useilla diakoniatyéntekijoiden
kohtaamilla henkil6illi on ongelmia muistin, oppimisen tai tarkkaavaisuuden
kanssa. Diakoniatyontekijit tapaavat my6s paljon heitd, jotka varattomuuden
vuoksi siirtavit sairauden hoitoa. Milld tavoin niiden ihmisten tilanne huomi-
oidaan palvelujirjestelmiuudistuksissa? Kirkon tulee nostaa titd nikyviksi, ettei
sosiaali- ja terveyspalveluja rakenneta hyvinvoivan ja terveen ihmisen toiminta-
kykyi edellyttiviksi.

Diakonian olemukseen kuuluu etsid suurinta hitdd. Diakoniaty sisiltdd py-
syvid ja muuttuvia osa-alueita. Tyon ydin siilyy samana, toteutustavat muuttu-
vat. Toteutustapojen kehittdiminen edellyttdd tyonkuvan viljyyted: mahdollisuutta
ajankohtaisen tilanteen ja toimintaympdristén analysointiin sekid mahdollisuutta
tarvittaessa rajata joitakin toimintamuotoja pois. Diakoniabarometri antaa ai-
neksia arvioida, miten seurakuntien diakoniatyd on tilli hetkelld tehtivissiin
onnistunut. Mikili kasautuva ja ylisukupolvinen huono-osaisuus, seurakuntien
pyrkimys kohti yhteisollisyytté ja turvapaikanhakijoiden auttaminen ovat jatkos-
sakin ajankohtaisia, diakoniatyontekijit ndyttdvit olevan tehtivistidn ajan tasalla
ja tyohonsi hyvin valmistautuneita.

Diakonia on evankeliumia itseidin ja inhimillisyyden ydinmehu, koska juuri

se ottaa ihmisen vastaan, katsoo héintd silmdsti silmdin ja vilittia.
Kaarlo Kalliala®*

84  Kalliala 2015, 237.
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10 SAMMANDRAG OCH SLUTSATSER

Diakonibarometern ir en enkitundersdkning som riktar sig till diakoniarbetarna
i Evangelisk-lutherska kyrkan i Finland och kartligger deras upplevelser och syn
pa aktuella teman inom diakoniarbetet. Enkiten genomférdes i ar for nionde
gangen. Diakonibarometern genomfordes av Diakonian tutkimuksen seura, Dia-
koniarbetarnas forbund och kyrkostyrelsens enhet fér Diakoni och sjilavard. Svaren
samlades in i februari-mars 2016. Enkiten skickades per e-post enligt kyrkosty-
relsens adressregister for diakoniarbetet. Organisationerna bakom enkiten delade
dessutom linken i sina kanaler i de sociala medierna. Enkiten var webbaserad och
kunde besvaras pa finska eller svenska. Enkiten besvarades av 303 personer. 287 av
dem var diakoniarbetare, fyra var teologer inom diakonin och dtta arbetade inom
diakonin men saknade en utbildning som ger behérighet. Fyra svarande uppgav
inte sin utbildning, Aldersfordelningen bland de svarande motsvarar aldersfordel-
ningen inom yrkeskéren. Nagot fler 4n hilften av diakoniarbetarna 4r ver 50 dr
gamla och drygt tio procent dr 6ver 60 ar. Fyra procent av diakoniarbetarna ir
yngre dn 30 dr. Geografiskt sett ticker de svarande hela Finland. De ir erfarna
proffs. 65 procent av de svarande hade 6ver tio ars arbetserfarenhet och 6ver 35
procent hade 6ver 20 ars arbetserfarenhet.

Diakonibarometern kompletterar den bild som kyrkostyrelsens érliga statistik
och Kyrkans forskningscentrals fyradrsberittelse ger av diakoniarbetet i forsam-
lingarna. Den arliga statistiken beskriver den totala volymen av deltagare och
verksamhet inom utvalda delomraden av diakoniarbetet. Den belyser utvecklingst-
render for de uppgifter som samlats in. Den érliga statistiken siger andd inget
om den inbodrdes resursférdelningen mellan diakoniarbetets delomraden eller om
klienternas livssituationer. Kyrkans fyradrsberittelse innehaller en mera omfattande
analys av detaljerna i forsamlingarnas arbete och forsoker forklara forindringar i
ljuset av aktuella samhillsfenomen. Inte heller den tar upp de anstilldas asikter,
upplevelser, virderingar eller tankar om framtiden.

Diakonibarometern uppmirksammar diakoniarbetarnas upplevelser och upp-
fattningar. I den hir undersokningen kommer de anstillda sjilva till tals. Enkiten
for diakonibarometern bestod av delomridena utsatthet, gemenskapsarbete, hjilp
till asylsékande, férebilder inom diakonin, framtidens kompetens, ledarskap inom
diakonisektorn samt arbetshilsa. Resultaten analyseras enligt stift och storleken
pa de orter dir de svarande arbetar. Analysen beaktar utbildningens (diakonis-
sa-sjukskotare eller diakon-socionom) potentiella inverkan pd de svarandes asikter.

Utgdende frin diakonibarometern kan man utvirdera hur vil diakoniarbetet
lyckats med sina nuvarande resurser. Ar resurserna inom diakoniarbetet riktade
pa rite sitt, och hur ska de riktas i framtiden? Nedan presenterar vi de centrala
resultaten och slutsatserna.
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10.1 Ingen form av utsatthet dr frimmande for
diakoniarbetarna

I enkiten riknade vi upp 35 olika former av utsatthet och fragade hur ofta diakoniar-
betarna méter dem. De vanligaste formerna av utsatthet som diakoniarbetarna métt
var fysiskt och psykiskt sjuka minniskor, personer som regelbundet fir utkomststéd,
lingtidsarbetslosa och personer som upprepade ginger behovt mathjilp. Over 70
procent av diakoniarbetarna triffar sidana minniskor varje vecka eller rentav dag-
ligen. De direfter vanligaste formerna av utsatthet som forekom i arbetet var dldre
som lider av lingvarig ensamhet samt 6verskuldsatta. For var och en av listans 35
definitioner pa utsatthet fanns en grupp diakoniarbetare som méter sidana personer
dagligen samt flera som méter dem varje vecka eller varje manad.

Diakoniarbetarna méter utsatta minniskor inom det sd kallade klientarbetet
antingen pa diakonibyrderna, i hemmen eller pa andra stillen sisom 6ppna mo-
tesplatser. Allt fler klientkontakter sker per telefon eller e-post. Dessutom méter
diakoniarbetarna utsatta inom arbetet med grupper, pa ldger och utflykter, genom
nitverksarbete eller frivilligverksamhet.

Enligt diakoniarbetarnas erfarenheter passar upp till fem olika definitioner
pa utsatthet in pa de flesta som soker hjilp hos diakonin. Cirka 40 procent av
diakoniarbetarna triffar varje vecka minniskor som ir utsatta pa flera olika sitt,
och en tredjedel moter sidana personer varje manad.

De som arbetat med diakoni i éver tio och till och med 6ver 20 ér ser tydligt
hur utsattheten gir i arv fran generation till generation. En tredjedel av de sva-
rande berittade att de varje vecka moter utsatta i andra eller tredje generationen,
och 40 procent att de gor det varje ménad.

Personer som har problem med minnet eller inldrningen s6ker allt oftare hjilp
hos en diakoniarbetare. Inlirningssvirigheter orsakar ofta ocksi problem med
uppmirksamheten, vilket i sin tur kan géra det svarare att anséka om sociala
forméner. Nistan 40 procent av diakoniarbetarna triffar varje vecka personer
som lider av neurologiska storningar, och cirka 40 procent gor det varje ménad.

Minga diakoniarbetare triffar personer som inte klarar av att anséka om de
sociala formaner de har ritt till. 15 procent av diakoniarbetarna triffar sidana
personer varje vecka och en tredjedel varje minad. Dessutom triffar en femtedel
av diakoniarbetarna varje vecka personer som inte fatt den hjilp de behover trots
att de forsoke. 40 procent av diakoniarbetarna triffar sidana personer varje ma-
nad. Nistan en fjirdedel av diakoniarbetarna triffar varje vecka ménniskor som
skjuter upp behandlingen av en sjukdom pa grund av fattigdom. Dessutom triffar
nistan hilften av diakoniarbetarna sidana personer varje manad. Deras pengar
ricker inte till for likemedel eller likarbesok.

Diakonin har i artionden sokt upp dldre manniskor. I barometern lyfter dia-
koniarbetarna fram den utdragna ensamheten och de 6kande missbruksproblemen
bland ildre. Varje vecka moter 15 procent av diakoniarbetarna ildre som har
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problem med rusmedel. En tredjedel av diakoniarbetarna triffar sidana personer
varje manad. Fler dn hilften av diakoniarbetarna triffar varje vecka dldre som li-
der av langvarig ensamhet, och en tredjedel gor det ungefir en ging i manaden.
Den som lider av lingvarig ensamhet ir sirskilt utsatt for flera olika hilsorisker
och en forsimrad livskvalitet.

10.2 Gemenskapsarbetet ger handlingsutrymme och skapar
delaktighet

Diakoniarbetarna utfér gemenskapsarbete pa flera olika sitt. Vanligen bjuder dia-
koniarbetarna in minniskor i omréadet for att hjilpa till med diakoniarbetet. Pa det
sittet frimjar och forsikrar de att kirleken till ndstan levs ut i sa bred omfattning
som mojligt, och samtidigt erbjuder de mianniskor méjligheter att anvinda sina
egna firdigheter och sitt eget kunnande for gemenskapens bista och pd si sitt
kinna sig betydelsefulla.

Diakoniarbetarna arbetar for att de utsatta ska kunna kinna sig delaktiga i
forsamlingen. En stirkt gemenskapskinsla har statt i centrum f6r evangelisk-luth-
erska kyrkans strategier och riktlinjer under hela 2000-talet. Kyrkan strivar efter
en forsamlingsgemenskap dir alla 4r vilkomna. I praktiken verkar mélet inte
dnnu ha nétts. 93 procent av diakoniarbetarna berittar att de i sitt arbete frim-
jar de utsattas mojligheter att vara en viktig del av forsamlingen. En fjirdedel av
diakoniarbetarna gor det varje vecka.

Tva av tre diakoniarbetare stiller forsamlingens lokaler till férfogande for
aktiviteter som minniskor i omradet sjilva ordnar. Nistan varje diakoniarbetare
bjuder in minniskor att gora saker tillsammans och en tredjedel gor det si ofta
som varje vecka. Att bygga upp och forstirka nitverk mellan minniskor ingdr i
varje diakoniarbetares arbete. Genom att ordna fler gemensamma aktiviteter utgdr
diakoniarbetarna en motkraft till polariseringen och hatretoriken.

Gemenskapsarbetet upptar cirka tio procent av diakoniarbetarnas arbetstid.
Klientarbetets, dvs. de individuella métenas andel av diakoniarbetet som helhet ir
hogst 44 procent. Klientarbetet dger lika ofta rum utanfor som i kyrkans lokaler.
Diakoniarbetet har en stark lokal forankring.

10.3 Diakoniarbetarna hjilpte asylsékande genom
ndtverkssamarbete

Erfarenheterna av hjilpen till asylsokande har i regel varit positiva. Samarbetet
med forsamlingens andra verksamhetsomriden och samarbetspartner fungerar bra.
P4 flera orter forbictrades samarbetet mellan de aktdrer som hjilpte asylsskande
i och med det gemensamma arbetet.
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Enligt diakoniarbetarna ska kyrkan lyfta fram att dven de asylsokande har ett
minniskovirde. Utover biskoparnas stillningstaganden har forsamlingen en viktig
uppgift som attitydpaverkare. Férsamlingen har en central roll som paverkare pa
den lokala nivan nir det giller att ta fram information for bade invandrare och
infodda finlindare.

I diakoniarbetet luckrades grinserna upp mellan hjilpare och hjilpbehovande.
Diakonin ordnade tillfillen dir de asylsékande fick hjilpa till. De hir upplevelserna
var viktiga for sjilvkinslan och sjilvaktningen. Situationerna var viktiga ocksa for
att paverka attityderna bland finlindarna.

Invandringsmotstindarnas verksamhet hade stort diakoniarbetarnas arbete.
Foljderna mirks ocksa pa de orter som saknar flyktingforliggningar och asylso-
kande. Invandringsmotstindet har paverkat attityderna och medfort ett behov av
att korrigera felaktig information. P4 sddana orter har ocksd toleransen for allt
som ir annorlunda minskat.

Diakoniarbetarna, som ir experter pa kris- och traumaarbete, lade mirke till
tecken pé traumatisering hos de flesta asylsokande. En del av de svarande kon-
staterade att de inte lagt mirke till nigra sidana tecken. Enligt diakoniarbetet
finns ocksé dessa asylsokande, men de utgdr en betydligt mindre grupp 4n man
kunde anta utgdende frin den offentliga debatten.

Diakoniarbetarna riknade upp saker som kunde hjilpa infédda finlindare och
asylsokande att i fortsittningen leva fridfullt sida vid sida. De viktigaste av dem
var informationstérmedling och méten. Genom sddana méten blir invandraren
eller den asylsékande en mianniska med namn, familj, kulturell bakgrund och egna
drémmar. Det hir 4r den viktigaste férindringen som bor efterstrivas. Férsamling-
arna ska mojliggora gemensamma aktiviteter f6r de infodda och de asylsékande.

Diakoniarbetarnas svar avspeglar en tro pa kunskapens kraft. Enligt diakoni-
arbetarna behovs information till bade infddda och asylsokande.

Diakoniarbetarna rekommenderar att de asylsékande si snabbt som maijligt
ges mojligheter till frivilligarbete, utbildning och arbete. Det ir inte bra for ni-
gon att linge g sysslolos. Syssloloshet orsakar stress och ménga andra problem.
Detsamma giller infddda arbetslosa. Diakoniarbetarna vidjade ocksd for syssel-
sittningssituationen bland de finlindare som har det simre stillt.

Aven om mycket kan goras lokalt behdvs ocksi politikernas tydliga stillnings-
tagande och stod for hjilpen till asylsskande. Diakoniarbetarna forutsitter att
medierna bir sitt informationsansvar och informerar pi ett sanningsenligt och
transparent satt.
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10.4 Diakoniarbetarnas nuvarande férebilder ir nitverkande
férnyare

I barometern ombads diakoniarbetarna vilja en forebild inom diakoniarbetet
bland fem alternativ eller att nimna en egen forebild. Som alternativ fanns de
klassiska modellerna fér diakoniarbete, den karitativa diakonins Moder Teresa, den
kimpande diakonins Martin Luther King och det allminna férsamlingsarbetets
Marta. Som nya férebilder infordes sjukvardsférnyaren Florence Nightingale och
den nitverkande partnern Teamspelare X.

Ingen enskild forebild dominerade. I stillet var tre av forebilderna lika po-
pulira — den nitverkande partnern Teamspelare X, sjukvardsférnyaren Florence
Nightingale och rittvisans forkimpe Martin Luther King. Det allminna forsam-
lingsarbetets Marta fick minst understod.

P34 basis av sina forebilder har diakoniarbetarna som mal att nitverka och ut-
veckla diakonins arbetsmetoder samtidigt som de forsvarar rictvisan.

10.5 Interaktions- och nitverkskompetens, krisfirdigheter
och férmaga att uthdrda osdkerhet dr hornstenar i
framtidens diakoniarbete

I Kyrkans utbildningscentrals och Kyrkans arbetsmarknadsverks tvirsektoriella
verkstidder aren 2014-2015 har man forsoke forutse de framtida kompetensbeho-
ven. I diakonibarometern fick de svarande bedéma vilka fem av 20 uppriknade
kompetensomridden som kommer att behdvas mest inom diakoniarbetet under
de kommande tio dren.

Som de viktigaste kompetensomridena i diakoniarbetet nimndes méten och
interaktion, samarbete och nitverk, kyrkans lira och virdegrund, kris- och trau-
maarbete samt forindring och fornyelse. Over 70 procent ansig att de tvi om-
riden som nimndes flest ginger fanns bland de fem viktigaste kompetenserna.
Efter dessa tva var skillnaderna mellan de f6ljande 12 kompetensomradena mycket
sma. I diakoniarbetet behovs méngsidig kompetens inom allt fran kunskap om
social- och hilsovarden och kommunikation till forméga att arbeta utanfér sin
bekvimlighetszon och ge ekonomisk radgivning.

De diakoner och diakonissor som svarade definierade framtidens kompetens-
behov pa mycket liknande sitt. Diremot framkom betydande skillnader nir dia-
koniarbetarnas svar jimfordes med den syn kyrkoherdarna, ekonomidirektdrerna
och ldroanstalterna som ger kyrklig utbildning har pa framtidens kompetensbe-
hov. De utbildande institutionerna betonade i betydligt hogre grad 4n de Gvriga
méngkulturell kompetens och religionskunskap, styrnings- och organiseringskom-
petens samt marknadsforings-, projekt- och processkompetens. Kyrkoherdarna
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och ekonomidirektdrerna betonade i betydligt hogre grad 4n de 6vriga chefs- och
arbetsgivarkompetens, ekonomiskt kunnande och strategiskt ledarskap som cen-
trala kompetensomréaden for alla.

10.6 Branschledarna inom diakonin skotte sina
chefsuppgifter vil

De svarande uppgav att den viktigaste uppgiften for en branschledare inom dia-
konin dr att ge stod i frigor som giller arbetet. Sirskilt nir branschledaren ir
diakoniarbetare till utbildningen upplever medarbetarna ledarens st6d for att han-
tera arbetets utmaningar och prioriteringar som betydelsefullt. Andra centrala
uppgifter for en branschledare inom diakonin var att ansvara for verksamhets-
omridets budget, leda diakonins fornyelse och foredra drenden med anknytning
till diakonin i forsamlingens beslutande organ. Fyra av fem svarande angav dessa
som branschledarens uppgifter.

I huvudsak upplevde de svarande i diakonibarometern att chefen gav dem
stdd i deras arbete. Situationen var svirast fér dem som arbetade pd sma orter,
dir méinga saknade tillrickligt stod frin chefen. De svarande som har en utbildad
diakoniarbetare som chef far ett bittre stdd an de som har chefer med en annan
utbildningsbakgrund. Nir chefen ir diakoniarbetare skots de arliga samtal om
befattningsbeskrivningarna som ingér i arbetsavtalet mera samvetsgrant. Chefer
med en annan utbildningsbakgrund férsummar oftare samtalen.

Det har funnits gott om sokande till lediga tjanster och vikariat inom diakonin
i alla stift. Lappo stift och Abo irkestift hade flest sokande. Rekryteringssituationen
var som svarast i Borga stift, dir 27 procent av de svarande uppgav att en ledig tjanst
eller ett ledigt vikariat inom forsamlingens diakoni inte lockat en enda s6kande.

10.7 | diakoniarbetet uppstar ofta hotfulla situationer, men i
det stora hela har arbetssikerheten férbittrats

Ar 2015 métte dver 60 procent av diakoniarbetarna i sitt arbete en person som
upptridde hotfullt eller aggressivt. Cirka tio procent av diakoniarbetarna pa orter
med 10 001-30 000 invénare rikade ut for sadana situationer nistan varje manad.

Trots att de hotfulla situationerna var vanliga resulterade fa av dem i véld.
Fyra procent av diakoniarbetarna hade utsatts for vald en eller flera ganger ar
2015. Arbetssikerheten i diakoniarbetet 4r nu betydligt bdttre dn 4r 2013 nir
den senaste diakonibarometern genomfordes. Di hade nistan en femtedel av de
svarande sjilva utsatts for vald.

Vildsamma situationer har forekommit verallt i Finland, men ir ndgot van-
ligare pa storre orter. Bade erfarna och nya diakoniarbetare har utsatts for véld.
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De mest erfarna, som arbetat i 6ver 20 4r inom diakonin, hade utsatts for vald
oftare dn de Gvriga.

Over en tredjedel av diakoniarbetarna har blivit osakligt bemétta av klienter.
22 procent av de svarande har rakat ut for osakligt bemétande en gang och 15
procent flera gdnger under samma dr. Cirka 20 procent av de svarande uppger att
en chef eller kollega bemott dem osakligt. Enligt arbetarskyddslagen ska en chef
forebygga trakasserier och osakligt bemétande med alla medel som star till buds.

10.8 En analys av resultaten i ljuset av bakgrundsvariablerna
visar upp ett mangsidigt Finland

Resultaten frin diakonibarometern jaimf6rdes med de bakgrundsvariabler som de
svarande uppgett. For varje delomrade valdes ett betraktelsesitt som var relevant
for amnet och resultaten.

I den stiftsvisa jimforelsen framtrider en del skillnader mellan stiften. Helsing-
fors stift har landets mest erfarna diakoniarbetare, dvs. flest anstillda som arbetat
i 6ver 20 ar inom diakonin. A andra sidan har Helsingfors och Tammerfors stift
relativt sett minst nyutexaminerade diakoniarbetare. Borga och Uledborgs stift har
flest diakoniarbetare som 4r de enda i sin forsamling. Borga, Uleaborgs och Kuopio
stift har flest diakoniarbetare som arbetar pa smé orter. Rekryteringsbehovet dr storst
i Borga, Helsingfors och Kuopio stift dir dver tio procent av diakoniarbetarna ir
over 60 ar gamla. I Borga stift 4r rentav en fjirdedel av diakoniarbetarna éver 60
ar gamla. I Helsingfors och Esbo stift moter diakoniarbetarna flest papperslosa
och droganvindare. Relativt sett nar inda diakoniarbetarna i S:t Michels stift och
Abo irkestift bittre ut till droganvindarna. Diakoniarbetarna i Helsingfors stift
stiller oftare 4n andra lokaler till invinarnas forfogande for deras egna aktiviteter.

Fordelningen enligt ortens storlek 4r oftast den forvintade. Ju storre orten
ir, desto storre ar antalet midnniskor som gett upp i livet, utsatts for véld eller
upptrider hotfullt. P vissa delomriden avvek smé orter med firre dn 2 000 in-
vanare frin det hir antagandet. Efter de stora orterna var det pa de hir orterna
som diakoniarbetarna mott flest offer for psykiske och sexuellt vild och personer
som gett upp i livet. Diakoniarbetarna pa smé orter saknade oftare 4n de 6vriga
ett tillrickligt stod fran sina chefer.

Utbildningen (diakon/diakonissa) paverkar i viss man arbetets innehall och
mél. Diakonissorna har en sjukvardskompetens som gor att de kinner igen och
kan hjilpa personer med neurologiska symptom. Diakonissorna triffar fler sa-
dana personer och oftare dn diakonerna. Diakonernas tre populiraste forebilder
inom diakoniarbetet ir rittvisans forkimpe Martin Luther King, den nitverkande
Teamspelaren X och sjukvardsférnyaren Florence Nightingale. Diakonissornas tre
viktigaste forebilder ir sjukvardsférnyaren Florence Nightingale, Moder Teresa och
den nitverkande Teamspelaren X. Nir det giller framtidens kompetensbehov be-
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tonade diakonissorna formagan till interaktion och personliga méten, som behovs
i arbetet med individer, och formagan att inspirera andra. Diakonerna framhivde
diremot kunskaper om social- och hilsovardstjinster och gemenskapsbyggande.
Borga, Lappo och Uledborgs stift har flest diakonissor. Esbo, Helsingfors och
Tammerfors stift har flest diakoner.

10.9 Slutsatser

Diakonibarometern samlar och presenterar regelbundet och systematiskt roster
frin det diakonala filtarbetet i de evangelisk-lutherska férsamlingarna i Finland.
Barometern kompletterar andra informationskillor om diakonin, sasom kyrko-
styrelsens drliga statistik och fyradrsberittelsen fran Kyrkans forskningscentral.
Genom att gora diakoniarbetarnas roster horda har barometern korrigerat felaktiga
tolkningar av den information som samlats in med statistiska metoder. Den f6regi-
ende diakonibarometern visade att hembeséken utgor en mycket visentligare och
mera omfattande del av diakonin in man antagit pa basis av den arliga statistiken.
Denna barometer korrigerar tolkningarna av méten med utsatta minniskor och
klientarbetets roll i diakoniarbetet som helhet.

Den irliga statistiken 6ver diakonin belyser en del av diakoniarbetet. Enligt
diakonibarometern upptar de individuella méten som kallas klientarbete mindre
dn hilften av diakoniarbetarnas arbetstid, i vissa fall bara 10-20 procent. Ofta
har man dragit slutsatser om hela diakoniarbetet enbart utgiende frin statistiken
over klientarbetet. Utover klientarbetet omfattar diakoniarbetet delomriden som
till exempel gemenskapsarbete, grupper (professionellt handlett kamratstod vid
olika former av utsatthet), liger och utflykter, utdelning av 6verbliven mat och
organisering av formanliga méltider, 5ppna métesplatser (hjilp for manniskor som
lider av utdragen ensamhet och kinslor av betydelseloshet, hjilp med att skota
social- och hilsovardsirenden), frivilligrekrytering, utbildning och handledning,
gudstjdnstliv, allmint férsamlingsarbete, paverkansarbete och kommunikation,
administrativa uppgifter och hjilp till asylsokande. I dagsliget utfors diakoniarbe-
tet med allt mindre arbetskraft. Vid utgingen av 2015 utférdes 1 187 arsverken
inom diakonin.

Forestillningarna om diakoniarbetet kan obemirkt férdldras. Numera ser
diakoniarbetarna sjilva den nitverkande partnern som séker och utvecklar nya
verksamhetssitt och forsvarar rittvisan som forebild for sitt arbete. Utgdende
fran barometersvaren verkar det hir greppet redan vara verklighet for de flesta
diakoniarbetare.

Osakligt bemétande eller hotfullt beteende ska inte ens inom diakoniarbetet
tolereras som en naturlig del av arbetet. En diakoniarbetare ska kunna utféra
sitt arbete tryggt och utan att bli trakasserad. Personer som upptrider hotfullt
och aggressivt forekommer s ofta att diakoniarbetarna behover bittre interakei-
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va firdigheter in genomsnittet och en god utbildning i hanteringen av hotfulla
situationer. Chefens uppgift dr att med alla medel som star till buds férhindra
trakasserier och vild mot de anstillda bide inom arbetsgemenskapen och ute
bland forsamlingsmedlemmarna.

Enligt de svarande i diakonibarometern ir chefer frin den egna branschen ett
bittre stdd i arbetet. De svarande som hade utbildade diakoniarbetare som che-
fer fick bittre stod i drenden med anknytning till arbetet in de som hade chefer
med niagon annan utbildning. Chefer med annan utbildning f6rsummar oftare de
samtal om befattningsbeskrivningen som arbetsavtalet forpliktar dem till. Chefer
frin den egna branschen ir mera samvetsgranna nir det giller de hir samtalen.
Under det senaste dret har antalet branschledare inom diakonin minskat f6r forsta
gangen under 2000-talet. Antalet forsamlingar har inte minskat i samma maén,
vilket innebir att det handlar om en f6rindring i ledarskapskulturen. P4 basis av
diakonibarometern tjdnar nedmonteringen av branschledarskapet varken arbetet
eller de anstillda.

P4 grund av édldersférdelningen bland diakoniarbetarna kommer de flesta re-
kryteringarna inom de nirmaste aren att goras i Borgd, Kuopio och Helsingfors
stift. Ett nira samarbete med de utbildande liroanstalterna och en effektiv kom-
munikation om lediga jobb kommer sikert att behdvas. Nir tjanster blir lediga
pa grund av pensioneringar eller andra orsaker 4r det vanligt att man ser over
fokusomradena i arbetet. Det hir borde i man av majlighet goras redan medan
den f6regiende anstillda 4r kvar, for att tiden med reducerad personal ska bli sa
kort som majligt. Om inga vikarier anstills och rekryteringen drar ut pa tiden
belastas de Gvriga anstillda. Nir resurserna 4r for sma under en lingre tid kan
man inte utféra arbetet i enlighet med malsittningarna, och det hir medfor
virdekonflikter for de anstillda.

Nir de utbildningspolitiska riktlinjerna for kyrkans framtid dras upp lonar
det sig att hora flera olika sidor. Tolkningarna om framtidens kompetensbehov
varierar avsevirt beroende pa vem som gor tolkningen. I diakoniarbetet 4r kun-
skaper i interaktion, méten med minniskor, nitverk och samarbete ytterst vik-
tiga. Respektfull interaktion dr utgingspunkten for arbetet. Dessutom behévs
bland annat kompetens inom kris- och traumaarbete, forméga att ga utanfér sin
bekvimlighetszon och en méngsidig repertoar av kunskaper och firdigheter pa
olika omraden. Kompetens for kris- och traumaarbete hér till diakoniarbetarens
grundliggande kunnande i méten med minniskor som kidmpar med livskriser.
Forindringskompetens och férmaga att gi utanfor sin bekvimlighetszon 4r enligt
diakoniarbetarna rentav viktigare in ekonomiridgivning, kinnedom om social- och
hilsovardstjinster eller medie- och kommunikationskompetens. Det kanske till
och med 4r omgjligt att arbeta inom diakonin om man inte klarar av att limna
sin bekvimlighetszon.

For att trygga en fridfull samexistens mellan asylsékande och infédda finlinda-
re behovs bide lokala och riksomfattande dtgdrder. Det dr viktigt att redan i dag
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genom sitt eget agerande bidra till ett fungerande liv i ett mera mangkulturellt
Finland. Genom att ordna majligheter till méten och gemensamma aktiviteter
kan man 6ka vixelverkan och forstéelsen mellan infédda och asylsokande. Utover
biskoparnas rekommendationer och uttalanden behovs varje forsamling for att
forsvara de asylsokandes minniskovirde. Bade infédda och asylsokande behover
saklig information. Det dr ocksd viktigt att inte fastna i rollerna som hjilpare och
hjilpbehovande. En asylsokande kan hjilpa en infédd och en missbrukare kan
hjilpa en vilmaende.

Diakoniarbetarna har sett den bitterhet och grogrund for hatretorik som upp-
star ur utsatthet bland infodda finlindare. Diakoniarbetarna gor ingen skillnad
mellan olika hjilpbehévande. Samma sak forutsitter de ocksd av beslutsfattarna.
Bade infédda och asylsokande behover arbete och utbildning. Beslutsfattarna och
medierna ska bira ansvaret for sina virderingar.

Sannolike skulle ocksd polariseringen kunna bromsas och det sociala avstandet
minskas med hjilp av de dtgirder diakoniarbetarna foreslar, dvs. att ordna moj-
ligheter till méten och férmedla mer information. Férsamlingarna kunde bérja
pa eget initiativ och sedan sprida tinkesittet pa orten. En central utmaning for
forsamlingarna ir att vara gemenskaper med genuin delaktighet dir ocksa de mest
utsatta kinner sig hemma. Diakoniarbetarna kidnner till de utsatta minniskorna pa
orten och deras historier, och bade forsamlingens och ménniskornas méjligheter.
Genom att ordna fler mojligheter till méten och meningsfulla gemensamma ak-
tiviteter for “vilmaende” och "utsatta” och formedla information och livshistorier
kan férsamlingen minska polariseringen pa orten.

Diakoniarbetet utfors till lika delar i “kyrkan” och ”pa byn”. Den enskilda
anstillda kan skota sitt arbete antingen med betoning pé kontoret eller si att
man frimst ror sig ute i samhillet. Nistan alla svarande uppger att de utfor en
del av sitt arbete utanfor diakonibyran. Diakoniarbetarna har ocksa delat med
sig av nyckelmakten till minniskorna pa orten genom att erbjuda lokaler for de-
ras egna aktiviteter och bjuda in dem att gora saker tillsammans for ate leva ut
kirleken till nistan.

I 2010-talets diakoniarbete finns ett allt stérre behov av diakonissornas hil-
sovardskunnande eftersom en stor del av dem som soker hjilp hos diakonin har
antingen psykiska eller fysiska sjukdomar. Det 4r viktigt att ytterligare stirka
diakonissornas specialkompetens som hilsofrimjare inom férsamlingsarbetet. I
den finlindska social- och hilsovirden utgér diakonissornas yrkeskunskap en
unik helhet av kompetens inom bade socialsektorn och hilso- och sjukvarden.

Diakoniarbetet hjilper dem som ingen annan hjilper eller som inte far tillricklig
hjilp pa annat hall. Aven i fortsittningen behovs ett starkt nitverkssamarbete for
att 16sa problemen med utsatthet. Det socialskydd som beviljas i sista hand och
de sociala forméanerna i allminhet forutsitter att personen klarar av att ansdka om
formaner. De minniskor som far hjilp fran samhillets servicesystem dr de som
sjilva soker den. Diakoniarbetarna triffar regelbundet minniskor som inte vet
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hur de ska ansoka om férmaner de har rite till eller som trots sina forsok inte facc
den hjilp de behéver. Manga personer som diakoniarbetarna triffat har problem
med minnet, inlirningen eller uppmirksamheten. Diakoniarbetarna triffar ock-
sd minga som pa grund av fattigdom skjuter upp behandlingen av en sjukdom.
Hur beaktas de hir minniskornas situation i servicereformerna? Kyrkan bér lyfta
upp de hir frigorna for att inte social- och hilsovardstjinsterna ska byggas upp
pa ett sitt som forutsitter en vilméiende och frisk minniskas handlingsf6rmaga.

En del av diakonins visen ir att séka upp de mest nodstillda. Diakoniar-
betet omfattar bestiende och forinderliga delomraden. Kirnan i arbetet forblir
densamma men genomférandet forindras. For att kunna utveckla arbetet méste
arbetsbeskrivningen limna rum for analys av situationen och omvirlden, och vid
behov méste det gd att avsta fran vissa verksamhetsformer. Diakonibarometern r
ett verktyg for att bedoma hur forsamlingarnas diakoniarbete lyckas i dagsliget. Om
den anhopade och nedirvda utsattheten, forsamlingarnas strivan efter gemenskap
och hjilpen till asylsékande f6rblir aktuella ocksa i fortsittningen verkar diakoni-
arbetarna vara uppdaterade om sina uppgifter och vil férberedda for sitt arbete.

Diakonin dr ren medminsklighet och evangelium i praktiken. Diakonin vil-
komnar ménniskor, ser dem i dgonen och bryr sig om dem.
Kaarlo Kalliala®

85 Kalliala 2015, 237.
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LIITTEET

Liite 1. Diakoniabarometri 2016 kuvaajat ja taulukot

nro Otsikko

1

10
11

12

13

14

15

16

17

18

Diakoniabarometrin vastaajat sekd kirkon diakoniatydntekijit hiippakun-
nittain.

Diakoniabarometrin vastaajat tydskentelypaikkakunnan koon mukaan hiip-
pakunnittain.

Seurakunnan diakoniatydntekijéiden méird hiippakunnittain diakoniaba-
rometrin vastaajien ja koko kirkon osalta tarkasteltuna.
Diakoniatyontekijéiden koulutustausta hiippakunnittain diakoniabaromet-
rin mukaan.

Diakoniabarometrin vastaajien tyokokemus diakoniatydstd hiippakunnit-
tain.

Diakoniabarometrin vastaajien ja kirkon diakoniatydntekijoiden ikdryhmit
hiippakunnittain.

Huono-osaisia tydssdin kohdanneiden diakoniatydntekijoiden maird 1/2.
Neurologisesti oireilevia tydssddn kohdanneiden diakoniatydntekijéiden
miéird koulutustaustan mukaan.

Elimissddn luovuttaneita tydssiin kohdanneiden diakoniatydntekijoiden
miird paikkakunnan koon mukaan.

Huono-osaisia tydssdin kohdanneiden diakoniatydntekijoiden mairi 2/2.
Huumausaineita vuoden aikana kiyttineitd henkilitd tydssdin kohdannei-
den diakoniatyontekijéiden médrd hiippakunnittain.

Vikivallan ja hyviksikdyton uhreja tydssidn vihintdidn kuukausittain koh-
danneiden diakoniatydntekijéiden mairi paikkakunnan koon mukaan.
Yhteisotydn eri osa-alueita tyossddn toteuttavien diakoniatyontekijoiden
maara.

Huono-osaisten seurakunnallista osallisuutta edistivien diakoniatydnteki-
joiden miird paikkakunnan koon mukaan.

Ihmisten omalle toiminnalle tiloja jirjestineiden diakoniatyontekijéiden
midrd hiippakunnittain.

Diakoniatyontekijoiden asiakastydn ja yhteisotyon osuus kokonaistydajasta
seurakunnan tiloissa ja muualla.

Turvapaikanhakijoita tydtehtivinddn tai vapaachtoisena auttaneiden dia-
koniatydntekijoiden nikemyksid vdittimista.

Vertailu diakoniatydntekijoiden nikemyksistd suhteessa turvapaikanhaki-
joiden auttamiseen.
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19
20
21
22
23
24
25

26

27
28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38
39
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Paperittomia tyossidn kohdanneiden diakoniatyontekijoiden miira hiip-
pakunnittain.

Diakoniatydntekijoiden esikuvat.

Diakoniatyontekijéiden esikuvat koulutustaustan mukaan.
Diakoniatyontekijéiden vapaasti nimedmit esikuvat.

Diakoniaty9ssd tarvittava osaaminen seuraavan 10 vuoden aikana. Osaamis-
alueen valinneiden vastaajien mairi. Siniselld yhteisten kyselyjen osaamis-
alueet, vihreilld diakoniatyontekijoiden tydpajan mairitelmit.

Diakonien ja diakonissojen nikemykset diakoniatydssi tarvittavasta osaa-
misesta seuraavan 10 vuoden aikana.

Kirkon tyon tulevaisuuden osaamistarpeet kolmen eri vastaajaryhmille suun-
natun kyselyn tuloksina.

Diakonian tybalajohtajan tehtivit diakoniabarometrin vastaajien seurakun-
nissa.

Diakoniatyontekijoiden kokemus esimichen tuesta.
Diakoniatyontekijoiden kokemus esimichen tuesta diakoniabarometreissa
2011, 2013 ja 2016.

Diakoniatyontekijéiden kokemus esimiehen tuesta tydskentelypaikkakun-
nan koon mukaan.

Diakoniatydntekijoiden kokemus esimichen tuesta kun esimies on koulu-
tustaustaltaan diakoniatyontekiji tai muun alan tydntekija.

Esimiesten ja diakoniatyontekijoiden viliset tehtdvinkuvauskeskustelut,
vertailu esimiehen koulutustaustan mukaan diakoniabarometreissa 2013
ja 2016.

Avoinna olleiden diakonian virkojen ja sijaisuuksien hakijamiiriluokkien
viliset suhteet hiippakunnittain.

Uhkaavasti tai aggressiivisesti kdyttdytyvid tydssddn kohtaavien diakonia-
tyontekijoiden mairit tydskentelypaikkakunnan koon mukaan.
Vikivaltaa vuoden 2015 aikana kokeneiden diakoniabarometrin vastaajien
henkilomiirit ja prosentuaalinen osuus.

Vikivaltaa vuoden 2015 aikana kokeneiden vastaajien henkilomiiri ja pro-
sentuaalinen osuus tyokokemuksen mukaan.

Tydyhteison jasenen vuoden 2015 aikana kokemasta vikivallasta maininnei-
den diakoniabarometrin vastaajien henkildmairi ja prosentuaalinen osuus
hiippakunnittain.

Ty6yhteison jasenen vuoden 2015 aikana kokemasta vikivallasta maininnei-
den diakoniabarometrin vastaajien henkilomiiri ja prosentuaalinen osuus
tyoskentelypaikkakunnan koon mukaan.

Vikivallan kohteeksi joutuminen diakoniabarometreissa 2013 ja 2016.
Diakoniatydssd vuoden 2015 aikana kohdattu epiasiallinen kohtelu.



Liitteet

Taulukot

1 Diakoniatydntekijoiden suositukset turvapaikanhakijoiden ja kantasuoma-
laisten rauhaisan rinnakkaiselon varmistamiseksi.
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Liite 2. Diakoniabarometri 2016 kyselylomake

Om du vill ha Diakoniabarometern blankett pa svenska, kontakta Titi Givert,
kyrkostyrelsen.

Diakoniabarometri 2016

Tervetuloa osallistumaan vuoden 2016 diakoniabarometrikyselyyn, jolla selvitetdin
Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatydssi toimivien tyontekijéiden ni-
kemyksid diakonian ajankohtaisista teemoista. (Mikili et kuulu tihin joukkoon,
sinun ei tarvitse vastata tihin kyselyyn.)

Vastauksesi tuottaa arvokasta tietoa diakoniatyostd timin pidivin Suomessa.
Kyselyn tulokset esitellddn Kirkon diakonian piivilld Turussa syyskuussa 2016.
Tuloksista laaditaan tutkimusraportti, joka tulee saataville sahkdisessi muodossa.
Raportista tehdddn lisdksi erillispainos Kirkon diakonian pidivien osallistujille.
Tutkimuksen tuloksia kiytetddn diakoniatyon viestinnissi ja kehittdmisessa.

Kyselyyn vastataan anonyymina. Vastaukset eritellddn hiippakuntatasoisesti eiki
yksittiisid vastauksia voida erottaa. Vastaamiseen kuluu arviolta 30—45 minuuttia.
Vastaamisen voi tarvittaessa keskeyttdd ja jatkaa myShemmin. Saat jatkamiseen
tarvittavan linkin painaessasi ”Jatka my6hemmin” -nappia.

Kyselyn eteneminen nikyy sivun alareunassa. Diakoniabarometri 2016 -kyse-
lyssd on seitsemin osa-aluetta:

1. Huono-osaisuus
Yhteisotyo
Turvapaikanhakijat
Osaamisen ennakointi
Diakonian tydalajohtaminen

Tyéturvallisuus
Arvot

N AV AR BN

Kysymykset ovat pidasiassa monivalintatehtavid. Kyselyyn sisaltyy pari avointa ky-
symystd, joihin toivomme perusteellista vastausta. Taustatietovastaustesi perusteella
saatetaan esittdd lisikysymyksid turvapaikanhakijoista ja diakonian tyoalajohtami-
sesta. Al vilitd mahdollisesti epiloogisesta kysymysnumeroinnista. Muista painaa
vastaamisen lopuksi "Lihetd’-nappia.

Diakoniabarometrin tuottavat yhteistydssa Diakonian tutkimuksen seura,
Kirkkohallituksen Diakonia ja sielunhoito sekd Diakoniatyontekijéiden Liitto.
Diakoniabarometri 2016 -tyéryhmiin kuuluvat tyoryhmin puheenjohtaja, tutki-
jatohtori Elina Juntunen (DTS), asiantuntija-tutkija Titi Gavert (KDS), asiamies
Tiina Laine (Dtl) seki yliopistonlehtori Jouko Kiiski (DTS, Iti-Suomen yliopisto).

Kiitos, kun annat arvokasta diakoniatietoasi yhteiseen kiytto6n!
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1. Hiippakunta, jonka alueella tyéskentelet
() Borga stift

() Espoon hiippakunta

() Helsingin hiippakunta

() Kuopion hiippakunta

() Lapuan hiippakunta

() Mikkelin hiippakunta

() Oulun hiippakunta

() Tampereen hiippakunta

() Turun arkkihiippakunta

2. Tyoskentelypaikkakuntasi asukasmaara
() Alle 2 000

() 2 000-10 000

() 10 001-30 000

() 30001-100 000

() Yli 100 000

3. Seurakuntasi/yksikkosi taytettyjen diakonianvirkojen maara 1.2.2016
() Olen ainoa diakonian viranhaltija

() 2-5

() Ylis

4. Ikdryhmasi
() Alle 30v
() 30-39v
() 40-49v
() 50-59v
() Yli 60v

5. Sukupuolesi
() Nainen
() Mies

6. Koulutustaustasi, valitse sopivin

() Diakoni

() Diakonissa

() Minulla ei ole diakonian virkaan patevoittavaa tutkintoa
() Teologi

7. Tyokokemuksesi diakoniatyossa
() 0-2vuotta

() 3-5 vuotta

() 6-10 vuotta

() 11-20 vuotta

() Yli 20 vuotta
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8. Diakoniatyossa kohtasin vuonna 2015 seuraavia, (osa 1/2):

Ldhes Ldhes Ldhes Kerran En
paivittdin  viikoittain  kuukausittain  pari ollenkaan
vuodessa

1. Turvautuu toistuvasti () () () () ()
ruoka-apuun
2. Asunnoton () () () () ()
3. Pitkaaikaistyston (yli 6kk () () () () ()
tyottomana)
4. Tysikainen, mutta ei ole () () () () ()
koskaan ollut palkkatydssa
(pois lukien harjoittelut tms.)
5. Saa saanndllisesti toi- () () () () ()
meentulotukea
6. Paperiton, eli on Suomes- () () () () ()
sa ilman kansallisuutta tai
oleskelulupaa
7. On luovuttanut, ei enda () () () () ()
jaksa koettaa saada elamaan-
sa paremmalle tolalle
8. Ei ole saanut yrityksistadn () () () () ()
huolimatta tarvitsemaansa
apua
9. Ei kykene hakemaan sosi- () () () () ()
aalietuuksia
10. Ylivelkaantumisen vuoksi () () () () ()
vaikeuksia selviytyd eldmisen
kustannuksista
11. Toisen tai kolmannen () () () () ()
polven diakonian tai sosiaali-
toimen asiakas
12. Hengellisen vikivallan () () () () ()
uhri
13. Fyysisen vakivallan uhri () () () () ()
14. Henkisen vikivallan uhri () () () () ()
15. Seksuaalisen vakivallan () () () () ()
uhri
16. Taloudellisen hyvaksikdy- () () () () ()
ton uhri
17. Tavatessamme kayttaytyy () () () () ()
uhkaavasti tai aggressiivisesti
18. Saanut huumausaine- () () () () ()
tuomion
19. Syyllistynyt vakivallan- () () () () ()

kayttoon
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9. Diakoniatydssa kohtasin vuonna 2015 seuraavia, (osa 2/2):

Ldhes
paivittdin

Lihes vii-
koittain

Lahes
kuukausittain

Kerran pari
vuodessa

En

Liitteet

ollenkaan

20. Tyoikdinen, joka
on paihdeongelman
vuoksi menettanyt
asuntonsa

21. Alle 18-vuotias,
jolla on paihteiden
kanssa ongelmia

22. Ikaantynyt, jolla
on paihteiden kanssa
ongelmia

23. Kayttanyt laakkeita
paihteend vuoden
aikana

24. Kayttanyt huu-
mausaineita vuoden
aikana

25. Pelaa niin paljon,
ettd arjen sujuminen
on vaarantunut

26. Perushygienian
hoitaminen havaitta-
vasti ontuu

27. Siirtaa sairauden
hoitoa varattomuuden
vuoksi

28. Fyysisesti sairas
29. Psyykkisesti sairas
30. Vammainen

31. Neurologisesti oi-
reileva, kuten oppimis-
tai muistihdiridinen
32. Alle 18-vuotias,
joka karsii pitkaaikai-
sesta yksindisyydesta
33. Tyoikdinen, joka
karsii pitkdaikaisesta
yksindisyydesta

34. Ikaantynyt, joka
karsii pitkdaikaisesta
yksindisyydesta

35. Henkil®, joka sopii
yli viiteen edellisista
maaritelmista

()

()
()
()

()

()

()

()

()
()
()

()

()

()

()

()
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10. Olen vuonna 2015:

Lahes Lahes Lahes Kerran pari En
paivittdin viikoittain kuukausittain vuodessa ollenkaan
1. Jarjestanyt tiloja ihmisten () () () () ()
omalle toiminnalle
2. Kutsunut ihmisia toimi- () () () () ()
maan yhdessa
3. Mainostanut asukaslahtdis- () () () () ()
ta toimintaa
4. Luonut asukasdemokratian () () () () ()
mahdollisuuksia
5. Pyytinyt ihmisia avuksi () () () () ()
diakonian toteuttamiseen
6. Luonut tai vahvistanut () () () () ()
ihmisten valisia verkostoja
7. Organisoinut vapaaehtois- () () () () ()
toimintaa
8. Mahdollistanut toimintaa, () () () () ()

joka vahvistaa huono-osaisten
keskindista yhteisollisyytta

9. Edistanyt huono-osaisten () () () () ()
mahdollisuutta olla merkityk-
sellinen osa seurakuntaa

10. Liittynyt itse mukaan () () () () ()
asukastoimintaan

11. Miten diakoniaty® voisi mielestasi yhteisotyon keinoin edistdd huono-osaisten voimaantumista?

12. Arvioi, kuinka suuren osuuden viikkoty6ajastasi keskimaarin kdytat seuraaviin diakoniatyon osa-
alueisiin? (Ty6hosi kuuluu tietenkin useita muitakin osa-alueita, tdssa kartoitetaan nyt vain naita.)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Yhteisotyota kirkon

tiloissa 0o 0 0 0 o o 0 0 0 0

Yhteis6tyota muualla () () () () () () () () () ()

Asiakastyota diakonia-
toimistossa () () () () () () () () () ()

Asiakastyota muualla,

esim. kodeissa tai o o o o 0 o 0 0 0 0

virastoissa

13. Oliko seurakuntanne alueella tai ldhialueella vastaanottokeskus tai majoitusta turvapaikan-
hakijoille vuonna 2015?

() Kylla

() Ei

14. Olitko sina diakoniatyontekijana tai vapaaehtoisena auttamassa turvapaikanhakijoita vuonna
2015?

() Olin

() En
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15. Miten arvioit seuraavien vaittamien paikkansapitavyytta?

Taysin ittain Ei sam . - .
ays Ositta . s"a ?a Osittain Taysin eri
samaa samaa eikd eri L s
e e e eri mielta mielta
mielta mielta mielta
1. Paikkakuntamme asukkaat sieta-
vit mielestani aiempaa paremmin () () () () ()

erilaisuutta

2. Koen, ettd turvapaikanhakijoita
auttavien tahojen yhteistyd on () () () () ()
parantunut paikkakunnallamme

3. Vapaaehtoisia on tullut liikaa

suhteessa turvapaikanhakijoiden () () () () ()
avuntarpeeseen

4. Mielestani paikkakuntamme

asukkaiden tulee auttaa turvapai- () () () () ()
kanhakijoita

5. Yhteistyo seurakunnan eri

tydmuotojen kesken on parantunut () () () () ()
turvapaikanhakija-asian myota

6. Turvapaikanhakijoista huolehtii

seurakunnassamme padasiassa vain () () () () ()
diakoniatyo

7. Turvapaikanhakijat ovat ottaneet
minut auttajana hyvin vastaan

8. Seurakuntamme on mielestani
onnistunut hyvin reagoimaan turva- () () () () ()
paikanhakijoiden tarpeisiin

9. Ty6téni on haitannut suoma-

laisten maahanmuuttajavastaisten () () () () ()
henkildiden toiminta

10. Paikkakunnallamme ei ole
riittdvasti mahdollisuuksia turvapai-
kanhakijoiden ja kantasuomalaisten
tapaamisille ja keskusteluille

11. Turvapaikanhakijoiden auttami-
sen sijaan pitdisi enemman auttaa
paikkakuntamme kantasuomalaisia
huono-osaisia

() () () () ()

12. Turvapaikanhakijoista minulle

aiheutuva tyén maara on ollut () () () () ()
kohtuuton

13. Suomalaiset alaikdiset tytot

ovat seksuaalissavytteisesti lahesty- () () () () ()
neet turvapaikanhakijoita

14. Turvapaikanhakijoilla on havait-
tavissa olevia sodan ja vakivallan (
aiheuttamia traumoja

15. Yhteistyokumppanit ovat tor-
juneet seurakunnan organisoimaa () () () () ()
toimintaa turvapaikanhakijoille
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16. Turvapaikanhakijoiden ihmisar-

voa puolustava asennevaikuttami- () () () () ()
nen on seurakunnan tyota

16. Haluatko tdydentda ja kertoa kokemuksistasi turvapaikanhakijoiden auttamisessa?

17. Miten arvioit seuraavien vaittamien paikkansapitdvyytta?

Tivsi I Ei o
aysin Osittain !s? m?a Osittain Taysin eri
samaa samaa eika eri L . e

e e e eri mieltd mielta

mielta mielta mieltd

1. Paikkakuntamme asukkaat sieté-

vt mielestani aiempaa paremmin () () () () ()

erilaisuutta

2. Mielestani paikkakuntamme

asukkaiden tulee auttaa turvapai- () () () () ()

kanhakijoita

3. Ty6téni on haitannut suoma-
laisten maahanmuuttajavastaisten  (
henkildiden toiminta

() () ()

—
—

4. Paikkakunnallamme ei ole riitta-
vasti mahdollisuuksia turvapaikan-
hakijoiden ja kantasuomalaisten
tapaamisille ja keskusteluille

5. Turvapaikanhakijoiden auttami-
sen sijaan pitdisi enemman auttaa
paikkakuntamme kantasuomalaisia
huono-osaisia

6. Suomalaiset alaikdiset tytot ovat
seksuaalissavytteisesti lahestyneet () () () () ()
turvapaikanhakijoita

7. Turvapaikanhakijoilla on havait-
tavissa olevia sodan ja vékivallan () () () () ()
aiheuttamia traumoja

8. Turvapaikanhakijoiden ihmisar-
voa puolustava asennevaikuttami- () () () () ()
nen on seurakunnan tyota

18. Mitd pitdisi mielestdsi tehdd, jotta turvapaikanhakijoiden ja suomalaisten yhteiselo sujuisi
tulevaisuudessa rauhanomaisesti?

19. Kuka seuraavista on talla hetkella eniten diakonian esikuvasi?
() Florence Nightingale, uusien toimintatapojen etsija ja kehittaja
() Martin Luther King, oikeudenmukaisuuden puolustaja, taistelija
() Martta, seurakunnan aikaansaava jokapaikanhoyla

() Joukkuepelaaja x, kumppani ja verkostotoimija

() Aiti Teresa, hoivaava, huolenpitéja
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()

Kuka muu muka?

Liitteet

20. Mitka ovat tarkeimmat diakoniatydssa tarvittavat osaamiset seuraavien kymmenen vuoden
aikana? Valitse viisi.

(]
(1
(1
(1
(]
[]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(]
(1
(]
(]
(]
(]
(]

21.

()
()
()
()

22.

()
()

23.

()
()

24.

()
()

Vuorovaikutus- ja kohtaamisosaaminen
Yhteisty6- ja verkosto-osaaminen

Kirkon oppiin ja arvoperustaan liittyvd osaaminen
Monikulttuurisuus- ja uskonto-osaaminen
Kriisi- ja traumatydn osaaminen
Solidaarisuuden vahvistajaosaaminen
Muutos- ja uudistusosaaminen

Projekti- ja prosessiosaaminen
Yhteisdosaaminen

Epdmukavuusalueiden sietdmisosaaminen
Tybhyvinvointiosaaminen
Innostamisosaaminen
Talousneuvontaosaaminen

Esimies- ja tydbnantajaosaaminen
Strateginen johtamisosaaminen

Ohjaus- ja organisointiosaaminen
Talousosaaminen

Markkinointiosaaminen

Media- ja viestintdosaaminen
Sote-palveluiden osaaminen

Saan esimieheltani tukea tyolleni
Riittavasti

Lahes riittavasti

Liian vahan

En lainkaan

Esimieheni kdy kanssani tehtavankuvakeskustelut vuosittain.

Kylla
Ei

Ldhiesimiehelldni on diakoniaty6hon kelpoistava koulutus
Kylla
Ei

Toimin diakonian esimiestehtavissa
Kylla
En
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25. Ovatko ndama tyoyhteisosi diakonian ldhiesimiehen tehtavia?

Kylla Osittain  Ei En osaa
sanoa

1. Johtaa diakonian uudistumista () () () ()

2. P4ittaa diakoniatydntekijdiden vastuualueet () () () ()

3. Tekee tydalan budjettiesityksen () () () ()

4. Esittelee kirkkoneuvostossa / seurakuntaneuvostossa () () () ()
diakoniaa koskevat asiat

5. Kdy vuosittain tehtavankuvauskeskustelut tiimildisten () () () ()
kanssa

6. Antaa tukea tydhon liittyvissa asioissa () () () ()

7. Antaa tukea yksityiselamaan liittyvissa asioissa () () () ()

26. Montako hakijaa tydyhteis6si avoimiin diakoniatyon virkoihin tai sijaisuuksiin oli vuonna
2015?

() Yli40

() 11-40

() 3-10

() 1-2
() Eilainkaan

() Virkoja tai sijaisuuksia ei ollut avoinna vuonna 2015

27. Vuoden 2013 diakoniabarometrissa kysyimme uhkatilanteisiin liittyvista asioista. Havaitak-
semme tilanteissa mahdollisesti tapahtuneita muutoksia kysymme samaan teemaan liittyvia tas-
mennettyja kysymyksia.

Epaasiallisella kohtelulla ja tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan pitkdaikaista ja sadnnéllista tyoyh-
teison jaseneen kohdistettua eristamistd, tyon mitatdintia, uhkaamista tai muuta painostamista.

Olen vuonna 2015 kokenut ty6ssani epdasiallista kohtelua tai kiusaamista:

En Kylld, Kyll3, useita
kertaakaan kerran kertoja
Diakoniatiimin jasenen taholta () () ()
Muun tydyhteisémme jisenen taholta () () ()
Esimiesten taholta () () ()
Asiakkaan taholta () () ()
Seurakuntalaisen taholta () () ()
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28. Fyysisella vdkivallalla tarkoitetaan tonimistd, lapsimista, lyomistd, satuttamisella uhkaamista,
kiinni pitamistd, liikkumisen estamista tai muuta kasiksi kdymista.

Vuonna 2015 asiakkaiden tai seurakuntalaisten taholta:

En Kylla, Kyll3, useita
kertaakaan kerran kertoja
Olen itse joutunut fyysisen vékivallan kohteeksi () () ()
Joku tyéyhteiséssani on joutunut fyysisen vakivallan 0 0 0

kohteeksi

29. Seuraavassa tarkastellaan arvojen merkitysta tiimissasi ja tyoyhteisossasi. Merkitse kunkin
vdittdman kohdalle mielestasi talla hetkelld kuvaavin vaihtoehto.

Taysin Osittain  Eisamaa  Osittain Tdysin eri
samaa samaa eikd eri eri mieltd mielta
mieltd  mieltd mielta
1. Tiimini edistda yhteishengen luo- () () () () ()
mista
2. Tunnen, ettd tiimini jasenet tukevat () () () () ()
toisiaan
3. Tunnen, etta tiimini jasenet valittavat () () () () ()
toisistaan
4. Tunnen, etta tiimillani on yhteinen () () () () ()
tarkoitus
5. Ihmiset tiimissani tuntuvat silté, kuin () () () () ()
he olisivat osa perhetténi
6. Suhtaudun myénteisesti ev.lut. () () () () ()
kirkon arvoihin
7. Ihmiset tuntevat tulevaisuutensa () () () () ()
tyoyhteisdssani hyvaksi
8. Tydyhteisoni jasenet kunnioittavat () () () () ()
arvojani
9. Tydyhteisoni jasenet auttavat minua () () () () ()
eldamaan sopusoinnussa itseni kanssa
10. Johtajat auttavat tydyhteisdani () () () () ()
toimimaan yhteiskunnan laajemman
sosiaalisen hyvan eteen
11. Tyéni liittyy minulle eldm&ssa tar- () () () () ()
keisiin asioihin
12. N&en yhteyden tyéni ja yhteiskun- () () () () ()
nan laajemman sosiaalisen hyvan valilla
13. Tydskennellessani tunnen hyddytta- () () () () ()
vani yhteiskuntaa
14. Tunnen iloa tydstani () () () () ()
15. Useimpina paivina toihin tullessani () () () () ()
tunnen iloa
16. Henkisia arvojani ei arvosteta () () () () ()
tyopaikallani
17. Tydyhteisdssani ei ole tilaa henkisil- () () () () ()

le arvoilleni

30. J3iko meilta jotain tarkedd kysymatta? Voit halutessasi tdydentad tahan.
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