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Johdanto

Seurakuntavaalien jalkeen on hyva pysahtya selvittamaan valittujen roolia tyonantajan
edustajanaja kirkollisena luottamushenkilona. Luottamushenkilolla on oma osuutensa
esimerkiksi viranhaltijan ja tyontekijan rekrytointi- tai palvelussuhteen irtisanomistilan-
teessa. Talloin tulee noudattaa tasapuolistajayhdenvertaista kohtelua, tasa-arvoa ja
syrjimattomyytta seka yksityisyyden suojaa koskevia normeja.

Mielikuva seurakunnasta tyonantajana tai seurakuntalaisten hyvinvoinnin edistajana
valittyy sen johtamis-ja paatoksentekokulttuurin kautta. Toimintakulttuurilla on suora
vaikutus henkildston tyéhyvinvointiin, ilmapiiriin, suorituskykyyn ja tyépaikan vetovoi-
maisuuteen.

Suomen perustuslain mukaan jokaisella on oikeus vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Hairinta ja epaasiallinen kohtelu kielletaan tyoturvallisuuslaissa, jota
ei suoranaisesti sovelleta luottamustehtavia hoitaviin henkil6ihin, jos heihin kohdis-
tetaan epaasiallista kohtelua ja hairintaa. Yhdenvertaisuuslaissa kiellettya hairintaa
on henkilda halventava tai noyryyttava taikka hanta kohtaan uhkaava, vihamielinen tai
hyokkaava ilmapiiri. Rikoslaissa saadetaan rangaistavaksi muun muassa kiihottaminen
kansanryhmaa vastaan seka seksuaalinen ahdistelu.

Epaasiallinen kohtelu on hyvinvointiriski, joka vaarantaa terveytta, vahentaa tyon
tuottavuutta ja aiheuttaa tyonantajalle kustannuksia esimerkiksi tyokyvyttomyydesta
johtuen.

Kirkon tutkimuksen ja koulutuksen alkuvuodesta 2022 tydntekijoille ja luottamushenki-
I6ille suunnattu tasa-arvo-jayhdenvertaisuuskysely osoitti, etta seurakunnissa esiintyy
sanallista ja fyysista hairintaa. Lahes kymmenesosa kirkon tyontekijoista oli kokenut
hairintaa seka tyoyhteison sisalta etta ulkopuolelta.

Jeesuksen opetukset, sanoma taivasten valtakunnasta keskellamme seka kristillinen
etiikka muodostavat yhteisen arvopohjan. Olemme kaikki samanarvoiset

Jumalan edessa ja Jumalan lapsina ansaitsemme toistemme kunnioituksen
omanaitsenamme.

Tama opetus kannustaa seurakuntien luottamushenkilita, henkilostoa seka
vapaaehtoisia elamaan esimerkillisesti niin seurakunnan toiminnassa ja hallinnossa kuin
sen ulkopuolellakin.

Kirkon omasta arvopohjasta nousee velvoite kohdella toisia ihmisid yhdenvertaisesti

jakunnioittaen. Seurakunnan eettisen arvopohjan tulee ndkyéa arjen toiminnassa seka
strategisissa asiakirjoissaja paatoksissa kuten henkilostostrategiassa, tasa-arvo-,
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yhdenvertaisuus-ja koulutussuunnitelmissa. Nollatoleranssi epaasialliselle kohtelulle ja
hairinnalle on strateginen paatos. Nollatoleranssia edistava toimintakulttuuri tarvitsee
tuekseen yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka koskevat kaikkia seurakunnan toimijoita,
johtoa, esihenkil6ita, tyontekijoita seka luottamushenkildita. Yhteisesti sovitut toimin-
tatavat helpottavat epaasiallisen kohtelun kasittelya eri tasoilla. Mallipohjia yhteisista
toimintatavoista sopimiseksi l0ytyy esimerkiksi suosituksesta epaasiallista kohtelua
jahairintaa ehkaisevista toimenpiteista, joka on julkaistu Kirkon tyémarkkinalaitoksen

yleiskirjeessa A3/2018.

Toimintakulttuuri, jossa edistetaan asioiden puheeksi ottamista, sopimista jaryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin, rakentaa keskinaista luottamusta ja vahvistaa yhteisolli-
syytta.

Tassa oppaassaon kuvattu luottamushenkildiden roolia tyonantajan edustajanaja siihen
liittyvaa tyosuojeluvastuuta seka koottu luottamushenkilotoiminnassa esiintyvan epa-
asiallisen kohtelun kasittelyn periaatteita.

Oppaan tavoitteet

Taman oppaan tavoitteena on auttaa tunnistamaan epaasiallista kohtelua ja selkeyttaa
epaasialliseen kohteluun puuttumisen periaatteita luottamushenkilotoiminnassa.

Lisdksi tavoitteena on:

¢ Kiinnittaa huomio siihen, etta arvostuksen kokemus, tyérauha, henkinen turvallisuus
ja fyysinen koskemattomuus ovat kaikkien tyontekijoiden ja luottamushenkildiden
perusoikeuksia

* Rakentaa keskinaisen kunnioituksen tayttamaa seurakuntaa ja edistaaristiriitojen
oikeudenmukaista ja tasapuolista selvittamista

¢ Selkiyttaad, mika on epaasiallista kohtelua tai hairintaa

* Kiinnittda kirkkovaltuustojen ja kirkkoneuvostojen/seurakuntaneuvostojen huomio
omaan rooliinsa tydnantajan edustajana(Tyoturvallisuuslaki)

* Kuvata epaasiallisen kohtelun selvittamisen periaatteet luottamushenkilo-
toiminnassa

¢ Selkiyttaa eroja epaasiallisen kohtelun selvittamisen prosesseissa tyoturvallisuuslain
perusteellatyonantajan huolehtimisvelvollisuuden piiriin kuuluvassa tilanteessa seka
kirkkolain perusteella luottamushenkil6toiminnassa.
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o Luottamushenkilon vastuu omassa toiminnassa

Kirkkolain 23 luvun 1§:n 2 momentin mukaan luottamushenkilén tulee edistdd
kirkon parasta sekd toimia luottamustoimessaan arvokkaasti ja tehtdvdn
edellyttdmadlld tavalla.

Luottamushenkild toimii kirkkolain nojalla ja hanen on noudatettava lakia toiminnas-
saan. Luottamushenkilon tehtavana on edistaa seurakunnan parasta ja toimia yleisen
edun mukaisesti, ei oman, yksittaisten henkildiden tai ryhmien eduksi. Luottamus-
henkild osallistuu tyohyvinvoinnin, tyoturvallisuuden ja hyvan kohtelun edistamiseen
seurakunnassa. Han ei hairitse viranhaltijoille nimettya tyota.

Hallintolain 6 §:sta ilmenevien hyvan hallinnon periaatteiden mukaan hallinnossa on
kohdeltava eri osapuolia tasapuolisesti, kdytettava toimivaltaa hyvaksyttaviin tarkoituk-
siin ja toimittava puolueettomasti. Yhdenvertaisuuslain 5 §:n mukaan luottamushenkilon
tulee toiminnassaan edistaa tavoitteellisesti yhdenvertaisuuttaja vakiinnuttaa sita
edistavia hallinto ja toimintatapoja paatoksenteossa.

Luottamushenkilo on luonnollisesti vastuussa siita, etta kayttaytyy asiallisesti koko-
uksissa ja kasitellessaan henkilostoasioita. Luottamushenkildlla on lahtokohtaisesti
rajoittamaton puheoikeus, mutta kirkkolain 25 luvun 6 § 2 momentin nojalla jasenen on
puheessaan pysyttava asiassa. Jos jasen puheessaan poikkeaa asiasta, puheenjohtajan
on kehotettava hanta palaamaan asiaan. Jos jasen ei noudata kehotusta, puheenjohtaja
voi kieltaa hanta jatkamasta puhetta.

Luottamushenkilot kayttavat valtaa ja tekevat paatoksia ryhmana. Yksittaisella luotta-
mushenkil6lla ei siten ole paatos- tai tyonjohtovaltaa ja eivatka luottamushenkil6t toimi
esihenkildina.

Luottamushenkilolla on oikeus ja toisaalta myds velvollisuus osallistua paatoksente-
koon, joten hankalalta tuntuvatkin asiat on hoidettava. Luottamushenkilélla on velvol-
lisuusilmoittaa esteellisyydestaan eika han saa osallistua asian kasittelyyn tietoisena
omasta esteellisyydestaan.

Jokaisen yksittaisen luottamushenkilon on valtettava sellaista muihin
kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallista kohtelua, joka voi aiheuttaa
heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa tai vaaraa. Jokaisen
hairintaa tai epaasiallista kaytosta havaitsevan velvollisuus on myds puuttua
siihen esimerkiksi kaskemalla hairitsijaa lopettamaan epaasiallisen kayttay-
tymisensa ja toteamalla, ettei taman kaytos ole hyvaksyttavaa. Asia tulee
myds saattaa puheenjohtajiston tietoon. Esteellisyyssaannoksista johtuen
epaasiallisesti toiminut luottamushenkild ei voi osallistua itseaan koskevan
asian ratkaisemiseen.
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Kirkkolain 23 luvun 5 §:n mukaan luottamushenkilolta on vaadittava selvitys, jos han on
toimessaan menetellyt velvollisuuksiensa vastaisesti tai jos luottamushenkilon voidaan
todennakoisin perustein epailla syyllistyneen luottamustoimessaan virkarikokseen. Jos
kysymyksessa on ilmeinen virkarikos, asia on viipymatta ilmoitettava esitutkintaviran-
omaiselle tutkintaa varten. Luottamushenkil6 voidaan tutkimuksen tai oikeudenkaynnin
ajaksi pidattaaluottamustoimestaan.

Piispan kaitsentavallan ja tuomiokapitulin valvontavallan perusteella piispalla ja tuomio-
kapitulilla on yleinen toimivalta valvoa pappien virkatehtavien lainmukaisuutta, mika voi
konkretisoitua myds tyoturvallisuusasioissa. Jos papin epaillaan syyllistyneen tyotur-
vallisuuslain 28 §:n mukaiseen hairintaan tai muuhun epaasialliseen kohteluun, valiton
puuttumisvelvollisuus on papin esimiehena toimivalla kirkkoherralla. Mikali papin tyotur-
vallisuuslain vastainen toiminta esimiehen toimenpiteista huolimatta jatkuu, kirkkoherra
on velvollinen saattamaan asian piispan ja tuomiokapitulin kasiteltavaksi.

Jos luottamushenkilon epaasiallinen kohtelu kohdistuu kirkkoherraan tai suoraan neuvos-
ton alaiseen viranhaltijaan, tydnantajaa asian selvittamisessa edustavat kirkkoneuvoston
nimeamat henkilot esimerkiksi puheenjohtajisto tai muu neuvoston valtuuttama tyéryh-
ma. Valitut kirkkoneuvoston edustajat valmistelevat asian kirkkoneuvoston kasiteltavak-
si.(KiT A3/2018)

Jos kirkkoherra syyllistyy epaasialliseen kohteluun tai hairintaan, asia tulee saattaa
tuomiokapitulin ja piispan tietoon, jotta nailla on mahdollisuus puuttua kirkkoherran
epaasialliseen toimintaan.

Kirkkolain 23 luvun 6 §:n mukaan luottamushenkilon vapauttamisesta, eron mydntami-
sesta, pidattdmisesta tai erottamisestaluottamustoimesta paattaa se toimielin, joka on
valinnut luottamushenkilon. Seurakuntavaaleilla, hiippakuntavaltuuston jasenten vaaleilla
tai kirkolliskokousedustajien vaaleilla valitun luottamushenkilon osalta pdatoksen tekee
kuitenkin se toimielin, jonka jasen luottamushenkil on.

9 Kirkkoneuvoston/seurakuntaneuvoston ja -valtuuston vastuu

Kirkkolain 25 luvun 6 §:n mukaan puheenjohtaja johtaa asioiden kasittelya ja pitaa
huolta jarjestyksesta kirkollisen toimielimen kokouksessa. Mikili jasen kaytoksel-
laan hairitsee kokouksen kulkua, puheenjohtajan tulee kehottaa hanta kayttayty-
maan asianmukaisesti. Jos han ei noudata kehotusta, puheenjohtaja voi maarata
hanet poistettavaksi. Jos syntyy epajarjestys, puheenjohtajan on keskeytettava tai
lopetettava kokous.

Kirkkolainsdadannon mukaan seurakunnan toimintaa johtavat kirkko- tai seurakunta-
neuvosto ja kirkkoherra. Kaikkein pienimpia seurakuntia lukuun ottamatta itsendisessa

seurakunnassa on myds kirkkoneuvoston alainen johtava talous-ja henkilostohallinnon
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viranhaltija. Kirkkovaltuusto ja kirkkoneuvosto toimielimina kayttavat tyénantajan valtaa
henkiloston resursoinnissa, palvelussuhteeseen ottamisissaja niiden paattamisissa
seka palvelussuhteen ehtojen maarittelyssa. Ylimman tyonjohtovallan jakaa ylin opera-
tiivinen johto eli kirkkoherraja johtava talous-ja henkildstohallinnon viranhaltija. Heidan
alaisuudessaan voi olla esihenkil6ita, jotka toimivaltansa mukaan edustavat tyénantajaa
henkilostédn nahden.

Seurakuntayhtymassa toimintaa johtaa yleisestija siten myds tyonantajan valtaa
kayttaayhteinen kirkkoneuvosto. Yhtyman ylin tai ylimmat viranhaltijat ovat yhteisen
kirkkoneuvoston alaisia. Yhtymaan kuuluvissa seurakunnissaylinta tyonjohtovaltaa
kayttavat seurakuntaneuvosto ja kirkkoherra. Seurakuntayhtyma hoitaa yhtymaan kuu-
luvien seurakuntien henkiléstohallintoa, jollei kirkkolaista muuta johdu. Palvelussuhteen
ehtoja koskevissa asioissa seurakuntayhtymaa ja siihen kuuluvia seurakuntia kasitellaan
yhtena tyonantajayksikkona.

Tybsuojelusta vastaavat toimielimina kirkkoneuvosto, yhteinen kirkkoneuvosto tai
seurakuntaneuvosto seka operatiivisesti kunkin tyopaikan ylin johto ja esihenkil6t kukin
oman vastuualueensa ja toimivaltansa mukaisesti.

Seurakunnalla/seurakuntayhtymalla on tyénantajana tyoturvallisuuslakiin, tasa-arvola-
kiin seka yhdenvertaisuuslakiin perustuva velvollisuus puuttua myds luottamushenkilon
(esim. Kirkkovaltuuston tai-neuvoston jasen) epaasialliseen kdytokseen seurakunnan/
seurakuntayhtyman tyontekijaa kohtaan. Epaasiallinen kaytos voi ilmeta esimerkiksi
seksuaalisena hairintana, jatkuvana tai toistuvana tyon vaheksymisena tai vaikeut-
tamisena, perattomien juorujen levittamisena, epaasiallisena puheena tai julkisena
pilkkaamisena.

Tallaista kaytosta voiolla
esimerkiksi kokouksessa,
julkisessa keskustelussa, leh-
tien palstoilla tai sosiaalisessa
mediassa. Luottamushenkildn
epaasialliseen kaytokseen on
puututtava edella mainittujen
saannosten nojalla.
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2.1Valtuusto

Kirkkolain 9 luvun 1§:n mukaan kirkkovaltuusto kayttaa

seurakunnanylinta paatosvaltaa, jollei toisin ole saadetty

tai maaratty. Kirkkovaltuusto esimerkiksi perustaa
jalakkauttaa seurakunnan virat, paattaa seurakunnan ohje ja johtosaannoista seka
valitsee seurakunnan muut luottamushenkil6t. Valtuuston toimintaa ja kasiteltavia
asioita ohjaavat kirkkolaki- ja jarjestys seka kirkkovaltuuston tydjarjestys. Valtuustossa
puheenjohtajana ja varapuheenjohtajana toimivat luottamushenkilot.

2.2 Neuvosto

Kirkkoneuvosto johtaa yleisesti seurakunnan toimintaa ja hoitaa sen taloutta. Kirkko-
neuvoston puheenjohtaja toimii kirkkoherra ja varapuheenjohtajana luottamushenkilo.
Kirkkoneuvosto kayttaa tydantajavaltaaja sen on tydnantajan edustajana velvollisuus
puuttua epaasialliseen kohteluun, mikali luottamushenkilon kaytos tayttaa tyoturvalli-
suuslain tai syrjintakieltolakien mukaisen epaasiallisen kdytoksen tunnusmerkit.
Viranhaltijoina toimivilla esihenkildilla ei ole oikeudellisia keinoja eika toimivaltaa
puuttua luottamushenkilon epaasialliseen kayttaytymiseen, vaan asia saatetaan kirkko-
herran kautta kirkkoneuvoston tietoon.

Kirkkoneuvostolla on toimintavelvollisuus selvittaa asiaa ja ryhtya tarvittaviin toimenpi-
teisiin epaasiallisen kohtelun poistamiseksi myos kirkkoherran tai johtoryhman osalta.
Kirkkoneuvoston puheenjohtaja tai kirkkoneuvoston valtuuttama tyéryhma valmistelee
asian kirkkoneuvoston kasiteltavaksi. On hyva huomata, etta yksittaisella valtuutetulla
eiole omaa roolia seurakunnan henkilostohallinnossa, vaan han toimii aina toimielimen
jasenena sen paatosten mukaisesti. Kirkkoherra on kirkkojarjestyksen 6 luvun 13 § 4
mom. nojalla velvollinen valvomaan paatdsten lainmukaisuutta.

e Epaasiallisen kohtelun selvittaminen luottamuselimessa

Tassa kuvataan, miten prosessi etenee, kun selvitetaan epaasiallista kohtelua
luottamuselimessa.

Kirkkovaltuuston tai muun toimielimen puheenjohtajiston tai kenen tahansa luottamus-
henkilon havaitessa merkkeja epaasiallisesta kohtelusta tai luottamushenkilon itse
ottaessa esille omaa tai toisten terveytta ja turvallisuutta vaarantavan asian, puheen-
johtajiston onryhdyttava toimenpiteisiin, jotta epaasiallinen kohtelu loppuu.

3.1 Aktiivinen ja varhainen puuttuminen tarkeaa

Epaasiallisen kohtelun tilanteisiin on tarkeaa puuttua valittomasti. Jo pelkka epailys
epaasiallisesta tai vastuuttomasta kaytoksesta oikeuttaa ottamaan asian puheeksi.

Kunkin toimielimen puheenjohtajistolla on erityinen vastuu ja velvollisuus toisia kun-
nioittavan, avoimen ja osallistavan ilmapiirin luomisessa. Tyoérauha varmistetaan
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yhdessa sovittujen kokouskaytanteiden avulla. Kokouksissa puheen-
johtaja huolehtii siita, etta kaikki osalliset tulevat kuulluiksi ja huomioon-
otetuiksijasiita, ettei ketaan kohdella asiattomasti. Silloinkin, kun
luottamushenkildiden mielipiteet poikkeavat toisistaan suurestija tun-
teet saattavat kuumentua, on pystyttava kayttaytymaan ammatillisesti.

Puheenjohtaja on velvollinen puuttumaan kokoustilanteissa myos

epaasialliseen kohteluun viranhaltijoita kohtaan. Esimerkiksi, jos asian

esittelijana toimivalle viranhaltijalle esitetaan vaheksyvia, ammattitaitoa tai osaamista
vahattelevia kommentteja, on tallaiseen menettelyyn valittomasti puututtava.

Puheenjohtajisto tulee kouluttaa tydrauhaa uhkaavien tilanteiden hallintaan muun
perehdytyksen ohella. Toimielinten aloittaessa toimikautensa, ja toimikauden aikana,
puheenjohtajiston velvollisuus on muistuttaa toimielimen jasenia oman seurakunnan
eettisista periaatteista, arvoistaja muista tyoskentelyrauhaa edistavista kaytanteista.

Aktiivisen puuttumisen prosessi kaynnistyy yleensa silloin, kun jonkin konfliktin tode-
taan haittaavan luottamushenkildiden tai toimielimen toimintaa merkittavalla tavalla.
Aloitteen sovitteluprosessin kaynnistamisesta voi tehda konfliktin osapuoli, kollega tai
valtuustoryhma.

Sovitteluprosessin avulla pyritaan keskustellen ja kuunnellen l6ytamaan kaikkia kon-
fliktin osapuolia tyydyttava ratkaisu. Asiat, joihin osapuolet ovat valmiit sitoutumaan
tilanteen paranemiseksi, kirjataan yhteiseen sopimukseen/pdytakirjaan. Sovittujen
asioiden toteutumista myos seurataan ja tarvittaessa sovittelua jatketaan.

3.2 Selvittamisprosessi
Ep&asiallista kaytosta kokenut huomauttaa kdytoksesta

On tarkeaa edistaa sellaista avointa keskustelukulttuuria, jossa vaikeistakin asioista
pystytaan keskustelemaan ja sopimaan yhdessa.

Mikali luottamushenkild kokee joutuneensa epaasiallisen kohtelun kohteeksi,
hanen tulisi ottaa asia heti puheeksi epaasiallisesti kdyttaytyvan kanssa ja kertoa,
minka taman toiminnassa luottamushenkild on kokenut epaasiallisenaja pyytaa

hanta lopettamaan huono kayttaytyminen. Epaasiallista kohtelua kokenut voi %

ottaa tilanteeseen tukihenkilon tuekseen.

Jos epaasiallista kaytosta kohdannut kokee, ettei ole valmis ottamaan
asiaa puheeksi epaasiallisesti kayttaytyvan kanssa, han voi kasitella
asiaa alkuun hairintayhdyshenkilon/tydsuojeluvaltuutetun/puheen-
johtajiston kanssa.
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Epaasiallisen kaytoksen tilanne ja yhteinen kasittely kannattaa
kirjata muistiin myohempaa kasittelya varten: mita tapahtui,
milloin, miten tilanne koettiin ja keita tilanteessa oli lasna.
Kirjaaminen auttaa hahmottamaan tilanteen jatkuvuuden ja on
hyodyksi, kun asiaa mahdollisestiviela myohemmin selvitetaan.

Toimielimen puheenjohtajisto puuttuu asiaan

Toimielimen puheenjohtajisto keskustelee tilanteesta kaikkien
osallisten kanssa ensin erikseen ja sen jalkeen yhteisesti
sopimuksen aikaansaamiseksi. Tarvittaessa epaasiallisesti

kayttaytyneelle annetaan suullinen tai kirjallinen huomautus.

Mikali epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu tai muutoin vaatii valitonta puuttumista ja
asianosaiset ovat saman toimielimen jasenia, epaasiallista kohtelua kokenut ilmoittaa

asiasta toimielimen puheenjohtajistolle, joka informoi luottamuksellisesti valtuuston
puheenjohtajistoa/johtoryhmaa.

Tarvittaessa toimielin voi kokoontua erilliseen tilaisuuteen keskustelemaan toimielimen
tyoskentelyperiaatteista.

Tilanteen kasittely kirkkovaltuuston puheenjohtajiston kanssa

Mikali epaasiallinen kayttaytyminen jatkuu edelleen tai asianosaiset ovat eri toimielimen
jasenia, epaasiallista kaytosta kokenut ja/tai toimielimen puheenjohtaja ilmoittaa asias-
taluottamuksellisestivaltuuston puheenjohtajistolle seka epaasiallisesti kayttaytyneen
henkilon toimielimen puheenjohtajalle.

Valtuuston puheenjohtaja pyytaa selvityksen kaikilta osallisilta kirjallisena ja/tai suulli-
sesti. Selvitykset kasitellaan kirkkovaltuuston puheenjohtajan johdolla mahdollisimman
pian. Valtuuston on hyva yhteisesti sopia maaraajat asioiden kasittelylle ja selvitysten
lapikaymiselle seka siita, miten ratkaisu kirjataan ja annetaan osapuolille tiedoksi. On
myos tarkeaa sopia seurantapalaverin jarjestamisesta tietyn maaraajan kuluttua.

Keinot tilanteen ratkaisemiseen
Puheenjohtajiston tehtavana on edistaa rakentavaa toimintakulttuuria. Epaasiallinen
kohtelu on saatava loppumaan. Valtuustolla on kaytettavissaan esimerkiksi seuraavia
keinoja:

1. keskustelut tasapuolisella kokoonpanolla

2. suullinen huomautus

3. kirjallinen huomautus
Kirkkoneuvoston on erityisesti syyta kiinnittaa huomiota tehtyjen toimenpiteiden
riittavyyden arviointiin ja seurantaan. Sama vastuu on tydnantajalla epaasiallisen
kohtelun kasittelyssa.
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O Jokainen on vastuussa

Kirkollisessa paatoksenteossa hyvan tyoskentelyilmapiirin luominen on
jokaisen luottamushenkilon vastuulla, silla kukin vastaa ensisijaisesti
omasta toiminnastaan. Jokainen luottamushenkil® toimii yhteistyossa
muiden kanssa seka itseaan etta toisia arvostaen ja kunnioittaen.
Jokaisella luottamushenkildlla on my6s vastuu olla rakentava ja rat-
kaisukeskeinen. On hyva havainnoida omaa toimintaansa kriittisesti
jamy0Os pyytaa omasta toiminnastaan palautetta kollegoilta.

Vuorovaikutustaitoihin kuuluvat keskustelutaidot, jolloin toisia ei keskeyteta, heille

ei huudeta eika heita nolata. Kuuntelemisen taitoihin kuuluu taito kuunnella rauhassa
toisen ihmisen mielipide, vaikka sité ei itse kannattaisikaan (piispainkokouksen laatimat
kunnioittavan keskustelun periaatteet, Kunnioittava keskustelu - evl.fi.

Puheenvuorojen pitamisessa on hyva ottaa huomioon viimeaikainen keskustelu perus-
oikeuksien suojastaja niiden valisesta rajanvedosta. Perusoikeuksina uskonnonvapaus
ja sananvapaus nauttivat oikeussuojaa. Perusoikeuksillakin on kuitenkin rajansajajos
ne ovat ristiriidassa, niita punnitaan keskenaan. Vahemmistoon kuuluvien ihmisryhmien
solvaaminen tai panettelu onrikoslain mukaan rangaistava teko, jos sita koskevaa
materiaalia levitetaan tai saatetaan yleison saataville. Viime aikoina ollut havaittavissa,
ettd yha enenevissa maarin puututaan sananvapauden piiriin kuuluviin tilanteisiin, jos
puheiden tai kirjoitusten katsotaan kontekstissaan halventavan tai loukkaavan tiettyjen
ihmisryhmien ihmisarvoa.

6 Luottamuksellisuus ja yksityisyydensuoja

Epaasiallisen kayttaytymisen selvittamisessa on kiinnitettava erityista huomiota siihen,
ettd asianosaisten yksityisyyden suojaja luottamuksellisuus séailyvéat (esimerkiksi
asiakirjajulkisuus). Kirkkovaltuuston/yhteisen kirkkovaltuuston kokoukset ovat julkisia
kokouksia, mutta muiden seurakunnan toimielinten kokoukset ovat suljettuja kokouksia.
Lisaksiasian kasittelyyn liittyvat liitteet, kuten tyosuojeluilmoitus tai sen vastine, ovat
salassa pidettavia asiakirjoja.

Julkisuuslain 23 §:n mukaan luottamustehtavaa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan
salassa pidettavaa sisaltoa eika muutakaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on
saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myods luottamustehtavan
paattymisenjalkeen.

Julkisuuslaissa maaritellyt viranomaiset tai sen lukuun toimivat henkilot eivat saa
paljastaa salassa pidettavia tietoja sivullisille, toisin sanoen kenellekaan, jolla eiole
laissa saadettya tiedonsaantioikeutta. Viranomaistoiminnan yhteydessa saatuja salassa
pidettavia tietoja ei saa kayttaa omaksi taikka toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.
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Luottamustehtavassa henkilostosta, tydnhakijoista, vapaaehtoisista tai seurakunta-
laisista saatuihin henkilotietoihin on suhtauduttava erityisella varovaisuudella ja
huolellisuudella.

Laissa saddetyn tai viranomaisen maaraaman salassapitovelvollisuuden rikkoja
syyllistyy salassapitorikokseen, mikali teko ei ole rangaistavissa virka salaisuuden
rikkomisena tai sen tuottamuksellisena muotona.

Vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta saadetaan rangaistus rikoslaissa. Rikosoikeudel-
lisestiluottamushenkil6 rinnastetaan virkamieheen. Vahingonkorvauslain mukaan
luottamushenkild vastaa myds tuottamuksellisesti aiheutetusta vahingosta.

Salassapitorikoksena rangaistavaa onrikoslain 38 luvun 1§:n mukaan salassa pidettavan
seikan paljastaminen, josta tekija on asemassaan, toimessaan tai tehtavaa suorittaes-
saan saanut tiedon taikka tallaisen salaisuuden kaytto omaksi tai toisen hyodyksi.

Salassapitorikokseen syyllistynyt voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enintaan yh-
deksivuodeksi(RL 38:1§, RL 40:5 §). Tietosuojarikos, tydelaman yksityisyydensuojasta
annetun lain rikkominen tai yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittaminen

ovat sakollarangaistavia.

e Luottamushenkilo tyonantajan edustajana

Seurakuntatydnantajalla on tydnantajana velvollisuus puuttua tyontekijoiden ja viran-
haltijoiden valiseen epaasialliseen kohteluun. Tydyhteison sisaisten ristiriitatilanteiden
kasittelemista varten on seurakuntaorganisaatioissa omat yhteisesti sovitut menettely-
tapaohjeet, joiden mukaisesti asiaa selvitetaan epaasiallisesti kayttaytyvan viranhalti-
jan tai tyontekijan osalta. Mallipohjia yhteisten saantéjen sopimiseksi loytyy esimerkiksi
johdannossa mainitusta suosituksesta (Kit yleiskirje A3/2018).

Viranhaltijoita ja tyontekijoita koskevat erilainsdaadannon hyvaa kaytosta koskevat
normit. Luottamushenkilotoiminnalla on kosketuskohtia esimerkiksi viranhaltijan ja
tyontekijan rekrytoinneissa tai palvelussuhteenirtisanomistilanteissa. Naissa tilanteis-
saluottamushenkilon on noudatettava mm. tasapuolista kohtelua, yhdenvertaisuutta,
tasa-arvoa, syrjimattomyytta seka yksityisyyden suojaa koskevia normeja. Tasa-arvo-ja
yhdenvertaisuuslaeissa uskonnonharjoitus on jatetty lain soveltamisalan ulkopuolelle,
mutta tama laista poikkeaminen koskee Iahinna jumalanpalveluselamaa. Tyohonotto-ja

irtisanomistilanteissa yhdenvertaisuus-ja tasa-arvolakeja on siten noudatettava.
Luottamushenkilon on muistettava, etta vaikka han toimii tydnantajan edustajana
suorittaessaan luottamustehtavaa, hanella ei ole tydnjohtovaltaa tyontekijoihin nahden.

Tyoturvallisuus-, yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolait velvoittavat seurakuntaa tyon-
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antajana puuttumaan myos luottamushenkilon epaasialliseen kayttaytymiseen
tyontekijaa kohtaan. Toimivaltaisella tyonantajan edustajalla on velvollisuus puuttua
epaasialliseen kohteluun tilanteessa, jossa epaasialliseen kohteluun tyontekijaa koh-
taan syyllistyy luottamushenkilona toimiva kirkkovaltuutettu tai muu luottamushenkild.

O Nollatoleranssi epaasialliselle kohtelulle ja
kayttaytymiselle!

Kirkollisessa paatoksenteossa lahtokohtana on asiallinen, tasa-arvoinen ja kunnioittava
kohtelu ja kayttaytyminen. Nollatoleranssilla tarkoitetaan sellaista organisaatiokulttuu-
ria, jossa epaasiallista kaytosta ei hyvaksyta eika suvaita.

Seurakunnan paattavissa elimissa tulee olla nollatoleranssi kaikenlaiselle epaasialliselle
kohtelulle ja hairinnalle. Epaasiallinen kdytds on ongelma, johon pitaa ja voidaan puuttua
organisaation kaikilla tasoilla. Sita ei hyvaksyta kenenkaan toimijan taholtaja siihen
puututaan aina.

Mita tarkoittaa epdasiallisen kohtelun nollatoleranssi?

* Mink&anlaista epéasiallista kaytosta, kiusaamista tai hairintaa ei hyvaksyta
¢ Epaasiallista kohtelua kokeva ottaa asian puheeksi

* Myos jokainen luottamushenkild nostaa epaasiallisen kohtelun puheeksija puuttuu
siihen sita havaitessaan tai siita kuullessaan

* Toimielimen puheenjohtaja/-varapuheenjohtaja puuttuu tilanteeseen
asianmukaisestija viivytyksetta, jos havaitsee itse tai saa tiedon
epaasiallisesta kaytoksesta.

o Kayttaytymisen aste-erot

8.1Hyva kaytos ja ammatillinen tyokayttaytyminen

Hyvan ammatillisen kdytoksen tulee olla kirkkovaltuutettujen ja muiden
luottamushenkildiden toiminnan lahtokohta. Kirkkovaltuutettujen

on valtuustotydssa toimittava tyoroolissa, johon kohdistuu tietynlaiset odotukset:
kayttaydytaan hyvien tapojen mukaisesti, kohdellaan kaikkia arvostavasti ja tehdaan
yhteistyota asiallisesti kaikkien kanssa - niin muiden kirkkovaltuuston jasenten kuin
seurakunnan viranhaltijoiden ja tyontekijoiden kanssa.

Ammatillinen kayttaytyminen on sivistynytta, arvostavaa ja ystavallista kayttaytymista
silloinkin, kun mielipiteet ja nakemykset poikkeavat toisistaan. Ammatilliseen tyo-
kayttaytymiseen kuuluu taito kommunikoida, argumentoida ja neuvotella asiallisestija
rakentavasti, taito toimia sosiaalisissa tilanteissa fiksusti ja muita loukkaamatta.
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Se, etta asiat sanotaan suoraan ei tarkoita, etta ne voidaan sanoa epakohteliaasti ja
toisia haukkuen. Ammatillisuuteen kuuluu myds kyky niin antaa kuin vastaanottaa
palautetta.

Nama taidot rakentavat luottamusta ja mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen. Luotta-

muksellisessa ja turvallisessa ilmapiirissa pystytaan ratkomaan asioita luovasti, mika on
valttamatonta demokratian ja seurakunnan kehittymisen kannalta.

Hyvaa kaytosta

° Kayttaydyn hyvin ja kohteliaasti.
* Tervehdin, kiitan, pyydan anteeksi, en keskeyta.

* Selvitanristiriidat asiallisestija suoraan asianosaisten kanssa,
en sosiaalisessa mediassa tai lehtien palstoilla.

* Sometan sivistyneesti.

* Esitanasiat rakentavasti.

¢ Kunnioitan toisten tapaailmaista hengellisyyttaan.

° Ennimittele, uhkaile, hauku tai vdhattele ketaan.

° Puhun siististija vastaan asiallisesti.

* Enpersonoiasioita.

® Puhun kaikille arvostavasti.

* Osoitan kiinnostusta muiden ajatuksille ja mielipiteille.
® Pyrinymmartamaan muiden nakemyksia.

* Pyrinlisddmaan avointa vuorovaikutusta.

® Enlevitd huhujaja kuulopuheita enk&juoruile.

* Kuuntelentoisia.

* Kohtelen muita kunnioittavasti.

¢ Kohtelen kaikkia tasavertaisina.

* Enkaytaloukkaavia nimityksia kenestakaan.

° Enpuhupéélle tai keskeyta toisten puheenvuoroja, en huuda muille.
* Annan muille tilaa esittaa omat mielipiteensa.

* Noudatan salassapitovelvollisuutta.

* Kannustava, iloinen ja positiivinen ilmapiiri on tavoitteeni.
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8.2 Vastuuton kayttaytyminen

Kayttaytyminen voi olla vastuutonta, vaikka se ei varsinaisesti ole epaasiallista
kayttaytymista.

Vastuuttomalla tyokayttaytymisella tarkoitetaan Tyoterveyslaitoksen mukaan kaikkea
sellaista kayttaytymista tyoyhteisossa, joka hairitsee ja vaikeuttaa tyoyhteison toimin-
taajaaiheuttaa mielipahaa, artymysta ja tyomotivaation laskua muissa tyoyhteison
jasenissa mutta ei tayta varsinaisen epaasiallisen kohtelun tunnusmerkistoa.
Vastuuttoman tyokayttaytymisen kohde voi vaihtua tai se voi kohdistua kaikkiin yhta
lailla(esimerkiksi mekastaminen yhteisissa tiloissa, tavaroiden piilottelu). Hairiokayt-
taytyminen voiollalievaa, satunnaista tai kertaluonteista. Asiaton kaytos voi myds olla
piilotettuaja epasuoraa.

Vastuutonta kaytosta

® Ylitan valtuuteni.

° Kayttdydyn omavaltaisesti.

° Komentelen muita.

* Kaytan asiatonta kielta ja lahetan aggressiivisia viesteja.

* Syyttelen muita tyoyhteison jasenia aiheettomasti.

* Kyseenalaistan muiden kutsumusta, osaamistaja tyota.

® Lipsuntyodroolistani.

* Jarjestadn dramaattisia tunteenpurkauksia.

* Haukun ja panettelen muita.

® Lyon laimin velvollisuuksianija kayttaydyn vastuuttomasti.

* Jarjestanjaynia.

¢ Jatan noudattamatta yhteisia tyota ja yhteis6ssa toimimista koskevia
sopimuksia ja pelisdantoja.

* Vaadinjaotan erikoisoikeuksia.

* QOsoitan mielta eri tavoin.

Vastuuton tyokayttaytyminen ei kuulu seurakunnalliseen paatoksentekoon ja se on
otettava puheeksiyhta lailla kuin epaasiallinen kayttaytyminen.
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8.3 Epaasiallinen kohtelu

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan hairintaa, kiusaamista ja muuta epaasiallista
kaytosta. Se voiilmeta monilla eri tavoilla ja sen kohteeksi voivat joutua niin seurakun-
nan tyontekijat ja virkamiehet, esihenkilot kuin toiset kirkkovaltuutetut. Epaasialliseen
kohteluun voi syyllistya kuka tahansa yhteison jasen joko yksin tai yhdessa muiden
kanssa.

Epaasiallista kaytosta

* Esitanloukkaavia kommentteja, myos halventaviailmeita
jaeleita.
¢ QOhitan muiden mielipiteet jajatan ne huomioimatta.

° Eristén sosiaalisesti, en puhu, en kuuntele, kohtelen kuin ilmaa, jatan tiedonkulun
ulkopuolelle.

* Levitan perattomiajuttujajajuoruja.

* Vahattelen toisen hengellisyytta, kutsumusta tai uskonkokemusta.
® Harrastan mustamaalaamista.

* Noyryytan, pilkkaan ja saatan naurunalaiseksi.

° Annan kohtuuttomia aikatauluja ja vaadin kohtuutonta tydmaaraa.

* Vahattelen toisen tyota ja osaamista muun muassa vaatimalla kerta toisensa jalkeen
perusteetta tyon uudelleen tekemista.

* Mollaan julkisestimuun muassa kommentoimalla epaasiallisesti sosiaalisessa
mediassa.

® Huudan, solvaan ja haukun.

* Mitatoin, arvostelen aiheettomastija esitan vaaria syytoksia, kuten aiheettomalla
kiusaamissyytoksella.

° Kayttadydyn uhkaavasti.

* Rikon toisen henkilon henkilokohtaista koskemattomuutta ja rikon rajoja.

e Hairitsen sukupuolisesti, seksuaalisesti tai rasistisesti(esimerkiksi sukupuolisesti
tai seksuaalisestitunkeilevillailmeilld ja eleilla, harskeilla ja rasistisilla puheilla, jaan
héarskeja tai rasistisia kuvia, kerron kaksimielisia, seksistisia ja rasistisia vitseja,
halventavalla puheella toisesta sukupuolesta tai henkilon sukupuoli-identiteetista
tai sukupuolen ilmaisusta).
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8.4 Hairinta ja henkinen vakivalta

Hairinnaksi tai muuksi epaasialliseksi kohteluksi katsotaan sellainen edella kuvattu
toiminta tai kaytos tyossa, jokajatkuessaan on omiaan aiheuttamaan tyontekijan tervey-
delle tai turvallisuudelle haittaa tai vaaraa. Kyse on objektiivisesti arvioituna vakavasta
terveydellisesta riskista. Toiminnan on oltava my0s tarkoituksellista ja toistuvaa seka
melko pitkaan jatkunutta.

Rikoslain mukaan pahoinpitelya on se, etta vahingoitetaan toisen terveytta, aiheutetaan
toiselle kipua tai saatetaan toinen tiedottomaan tai muuhun vastaavaan tilaan. Psyykki-
senvamman aiheuttamaa pahoinpitelya voi esiintya esimerkiksi tyopaikkakiusaamisen
yhteydessa niin, etta sen seurauksena kiusaamisen kohde sairastuu. Epaasiallinen
kohtelu voi olla pahoinpitely tai vammantuottamus, jos uhrille aiheutetaan edella
mainitut seuraukset ilman ruumiillisen vakivallan kayttamista. Jos luottamustehtavien
hoitamisen yhteydessa toteutuu jonkin rikoksen tunnusmerkit, tulee asia ilmoittaa
poliisille ja sita kasitellaan rikosasiana.

Henkinen vakivalta voi ilmeta esimerkiksi

* Toistuvana haukkumisena, alistamisena, loukkaavana nimittelyna, ilmeilyna ja
elehtimisena.

® Uhkailuna.
® Perusteettomien syytdsten esittdmisena.

* Maalittamisena(henkilén mustamaalaaminen sosiaalisessa mediassa tai muutoin
internetissa).

* Ei-arvostavanakohteluna.

¢ Eristamisenajaohittamisena.

8.5 Mika ei ole hairintaa?

Hairintaa ei ole esimerkiksi
* Vahinko, selkea vaarinkasitys.
* Vaatimus toimia sovittujen toimintaohjeiden tai yhteisten pelisdantdjen mukaisesti.

® Huomautuksen antaminen tai muihin kurinpidollisiin toimiin ryhtyminen perustellusta
syysta.
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Hyvat tavat kuuluvat kaikille ja myos seurakunnan paatoksentekoon ja tydelamaan.
Hyva kaytos lahtee aina toisten ihmisten kunnioittamisesta. Hyvat tavat, kohtelias
kaytos, toimiva vuorovaikutus ja erilaisuuden ymmartaminen ovat myos jokaisen
kirkkovaltuutetun taitoja.

Vaikka paatoksien tekemisessa asioista ollaankin usein eri mielta, taytyy muita ihmisia
kohdella arvostavastija kiusaamatta. Yhteisten asioiden hoitamiseksi pitaa sopia

yhdessa pelisaannot, joiden mukaisesti toimitaan.

Yhteisia asioita hoidetaan parhaiten yhteistyéssa
toisiamme kunnioittaen ja arvostaen.

7 ¢S
SPN

KESKINAINEn,
ARV OSTUS
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Hyva kdytos seurakunnan toimielimissa -opas

Hyvat tavat kuuluvat kaikille paadtoksenteossa ja tydelamassa. Hyva kaytos
lahtee aina toisten ihmisten kunnioittamisesta. Hyvat tavat, kohtelias
kaytds, toimiva vuorovaikutus ja erilaisuuden ymmartaminen ovat myds
jokaisen kirkkovaltuutetun taitoja.

Hyva kaytés seurakunnan toimielimissa -opas auttaa tunnistamaan
epaasiallista kohtelua ja selkeyttaa epaasialliseen kohteluun puuttumisen
periaatteita luottamushenkildtoiminnassa.

Tyoturvallisuuskeskuksen kuntien ja hyvinvointialueiden toimialaryhma
on kunta-ja seurakunta-alan toimijoiden yhteistydelin, joka edistaa
tyoturvallisuutta, tydsuojeluyhteistyota ja tydelaman kehittamistyota
alan ty6paikoilla. Ryhma keskittyy asioihin, jotka koskettavat kunta-alaa
jakirkon alaa laajasti.

Tyoturvallisuus-
keskus
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