DTL ry:n VAPAA-AJAN
RYHMAMATKAVAKUUTUS-
EHDOT

Voimassa 1.12.2012 alkaen




1.

2.1

2.2

3.1

3.2

3.3

|AIG

RYHMAMATKAVAKUUTUSEHDOT Vakuutusnumero 102-2746
Diakoniatyontekijéin Liitto DTL ry Voimassa 1.12.2012 alkaen

RYHMAMATKAVAKUUTUS

Vakuutuksenottajana on Diakoniatydntekijdin Liitto DTL ry ja vakuutuksenantajana
vakuutusyhtié AIG Europe Limited sivuliike, (j@liempéné AIG) Ndaiden ehtojen liséksi
vakuutukseen sovelletaan jaliempénd esitettyj& ryhmdvakuutuksen yleisid
sopimusehtoja.

VAKUUTETUT JA EDUNSAAJAT
Vakuutetut

Vakuutettuja ovat 18-70 vuotiaat Diakoniatydntekijdin Liitto DTL ry:n jGsenet. Jéaseniksi
katsotaan varsinaiset tydeldméssé olevat jasenet, opiskelijajdsenet ja muut DTL:n
madrittelemat jGsenet, jotka sisdltyvat vakuutusyhtislle ilmoitettuun j[Gsenmaddrédn.
Lisdksi vakuutettuja ovat DTL ry:n toimihenkil&t.

Kaksoisjarjestéytyneet jasenet, joilla on DTL ry:ssé toissijainen jdsenyys, eivat kuulu
vakuutuksen piiriin.

Vakuutettuina ovat myés vakuutetun j@senen kanssa samassa taloudessa asuva ja
mukana matkustava 18-70 vuotias puoliso tai avopuoliso.

Vakuutetun lapset ovat myds vakuutettuja, kun he matkustavat vakuutetun jGsenen
kanssa. Lapsen tulee olla naimaton ja alle 19-vuotias. Vakuutetun sekd vakuutetun
avio- tai avopuolison adoptoimat lapset ja lapsipuolet ovat myés tassé tarkoitettuja
lapsia.

Kaikkien edelléd mainittujen vakuutettujen tulee asua vakinaisesti Suomessa ja heidén
tulee kuulua Suomen sosiaaliturvan piiriin (voimassaoleva Kela-kortti).

Edunsaajat

Edunsaajana kuolemantapauksessa ovat vakuutetun omaiset ellei vakuutettu ole
kirjallisesti ilmoittanut muuta edunsaajaa AlG:lle. Lisétietoa edunsaajomédréyksesté on
ryhmévakuutuksen yleisissd sopimusehdoissa kohdassa 5.

VAKUUTUS JA SEN VOIMASSAOLO

Vakuutuksen tarkoitus

Vakuutuksesta korvataan naiden ehtojen mukaisesti vakuutuksen voimassaoloaikana
koti- ja ulkomaanmatkalla sattuneiden vahinkotapahtumien seurauksia.

Voimassaoloalue

Vakuutus on voimassa vapaa-ajon matkoilla kaikkialla maailmassa. Vakuutus ei ole
voimassa vakuutetun ollessa tydmatkalla, matkalla opiskelun takia tai matkustaessa
edelld@ mainittuun rinnastettavan asian takia.

Suomessa vakuutus on voimassa silloin, kun vakuutettu matkustaa vahintéan
viidenkymmenen (50) kilometrin etdisyydelle linnuntietd mitattuna vakuutetun
asunnosta, tydpaikasta, opiskelupaikasta tai vapaa-ajan asunnosta. Vakuutus ei ole
voimassa edell& mainituissa paikoissa tai mainittujen paikkojen vélisilld matkoilla.

Voimassaoloaika
Vakuutus on voimassa enintédn 90 vuorokauden kestavillé vapaa-ajan koti- ja

ulkomaanmatkoilla. Jos matka kestaé yhtéjoksoisesti kauemmin, vakuutus pééttyy
téllaisen matkan osalta kolmen 90 vuorokauden kuluttua siité, kun matka alkoi.
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Voimassaolo urheilussa ja erdissé muissa toiminnoissa

Jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut kilpaurheilussa tai sen harjoittelussa, ei
vakuutuksesta makseta korvausta.

Korvausta ei mydskaén makseta, jos sairaus, vamma tai kuolema on aiheutunut
seuraavissa urheilulajeissa tai toiminnoissa:

- moottoriurheilulajit,

- vakuutetun kuljettaessa yli 125 kuutiosentin moottoripyéréd tai ollessa sen
matkustajana,

- kamppailu- tai kontaktilajit, kuten nyrkkeily, paini, judo tai karate,

- voimailulajit, kuten painonnosto ja voimannosto,

- ilmaurheilulaijit, kuten laskuvarjohyppy, riippuliito tai lento ultrakevedllé
tai harrasterakenteisella koneella, purjelento, kuumailmapallolento, benji-hyppy,

- laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella, nopeuslasku ja sydksylasku,

- laitesukellus,

- valtameriveneily,

- koskenlasku ei valvotuissa olosuhteissa,

- kiipeilylajit, kuten vuori-, kallio- ja seindkiipeily,

- ulkomailla vuoristoon, viidakkoon, aavikolle, erémaahan tai muille asumattomille
seuduille omatoimisesti tehtévét vaellukset tai tutkimusretket.

4, VAKUUTUKSEN SISALTO
4.1 Vakuutukseen sisdltyvéat korvauslajit

Vakuutus sisaltéd alla olevassa taulukossa luetellut korvauslaiit.
4.2 Vakuutusmé&drét jo omavastuut

Alla olevassa taulukossa ilmoitetut vakuutusmadérat tarkoittavat enimmaiskorvausta
yhdessé vakuutuksen tarkoittamassa vahinkotapahtumassa.

Vakuutukseen sovellettavat omavastuut on ilmoitettu  taulukossa asianomaisen
korvauslajin kohdalla.

Vakuutuksen Ehtokohta Vakuutusmadadara Omavastuu
korvauslajit (€) (€)

Matkatapaturman 10 000
aiheuttama kuolema

Matkatapaturman 15 000
aiheuttama pysyvda

haitta

Matkasairauden ja 200 000
matkatapaturman

aiheuttamat hoitokulut

Hammasvamman ja

akillisen hammasséryn

hoitokulut

Travel Guard -palvelut Sisaltyy

Vakuutetun Sisaltyy
kotiuttamiskulut ja hoitokuluihin
sairaskuljetus

Vainajan kotiinkuljetus Sisaltyy
hoitokuluihin

Oikeudellinen apu 8500

Korvaus matkan 1500 (tai

peruuntumisesta alkuperdisen
matkan hintaq, jos
se on alempi.)

[AIG
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Korvaus matkan 1500 (tai

keskeytymisestc alkuperdgisen
matkan hinta, jos
se on alempi.)

Vastuuvahinkokorvaus - 85000

henkilolle aiheutettu

Vastuuvahinkokorvaus -
omaisuudelle aiheutettu

Matkatavarakorvaus 1000 )

Odottamiskorvaus - 25 / tunti ja 4 tunnin
lento ja/tai muu julkinen enintadén 150 odotusaika
kulkuneuvo

Matkalta Enintéan 1 500 (tai

myohédstyminen alkuperdisen
matkan hinta, jos
se on alempi.)

5. YLEISET KAIKKI KORVAUSLAJEJA KOSKEVAT RAJOITUKSET
5.1 Tahallisuus ja térked huolimattomuus

Korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evaté kokonaan, jos vakuutettu tai muu
vakuutuskorvaukseen oikeutettu tahallisesti tai térkedllé huolimattomuudellaan on
aiheuttanut vakuutustapahtuman (katso Ryhmévakuutuksen yleiset sopimusehdot kohta
3). Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutetun osallistuessa
rikolliseen tekoon tai sen yritykseen.

5.2 Ydinvahinko, mellakka, sota, aseellinen selkkaus, lento-onnettomuus, maanjdristys,
maanvyéry ja lumivydry

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e vydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta riippumaitta siité, missé ydinvahinko
on sattunut,

e vydinaseesta, ydinvahingosta tai muusta siihen rinnastettavasta seikasta,

e vdakivaltaiseen tydtaistelutoimeen, kapinaan tai muuhun vékivaltaiseen
julkisella paikalla tapahtuneeseen mellakkaan osallistumisesta,

e vakuutetun osallistuessa aktiiviseen sotilas-, poliisi-, miliisi- tai
rauhanturvatoimintaan tai niiden harjoituksiin,

e sodasta tai aseellisesta selkkauksesta,

e lentohenkildstédn kuuluvalle tai lentoon liittyvéd tehtévad suorittavalle lento-
onnettomuudessa,

e maanjdristyksestdé, maanvydrystd tai lumivydrysté.

5.3 Terrorismi

Vakuutus ei kata terroriteoista aiheutuvaa vahinkoa. Terroriteolla tarkoitetaan voiman
tai vékivallan kdyttda tai sillé uhkaamista, jonka tavoitteena on tai josta seuraa
aineellista vahinkoa, henkildvahinkoja, haittaa tai hairidté tai tekoa, joka vaarantaa
ihmishenkid tai omaisuutta, kun téllainen toiminta on suunnattu yksiléd, omaisuutta
tai viranomaista kohtaan ja sen ilmaistuna tai muuten ilmeisend tavoitteena on
taloudellisten, etnisten, kansallismielisten, poliittisten tai rodullisten tai uskonnollisten
tai muiden p&émddrien tavoittaminen.

Vakuutuksesta ei mydskdén makseta korvausta vammasta tai kuolemantapauksesta,
joka on aiheutunut tiedossa olevan tai epéillyn terroriteon torjuntaan, estdmiseen tai
lieventamiseen liittyv@sté kansainvdlisen sofilaallisen voiman k&ytdstd. Lisdksi
terroriteoiksi katsotaan teot, jotka asianomainen hallitus on osoittanut tai todennut
terroriteoksi.

[AIG
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5.5

Ryostoja tai muita rikollisia tekoja, joiden tavoitteena on tekijan henkilékohtainen
hydty, sekd tekoja, joiden syynd ovat tekijén / tekijdiden ja uhri(e)n véliset
aikaisemmat henkildkohtaiset suhteet, ei katsota terroriteoiksi.

Radioaktiiviset, biologiset ja kemialliset aineet
Vakuutuksesta ei makseta korvausta, jos tapaturma on aiheutunut

o radioaktivisten aineiden kéaytosté tai p&dstdistd, jotka suoraan tai vdlillisesti
johtavat ydinreaktioon, radioaktiiviseen séteilyyn tai saastumiseen,

o myrkyllisten biologisten tai kemiallisten aineiden leviémisestd, kdytdstd tai
padstdistd, joita on kdytetty tahallisesti terroriteossa.

Raskaus, synnytys ja lapsettomuus

Hoitokulukorvausta ei makseta, jos hoitokulut johtuvat raskaudentilasta, synnytyksestd,
raskauden keskeyttémisestd, lapsettomuuden hoidosta, keinohedelmaityksestd,
sterilisaatiosta tai sikién tilan tutkimisesta.

MATKATAPATURMAN AIHEUTTAMA KUOLEMA

Vakuutuksen voimassaollessa tapahtuneen ja ehtokohdissa 8.1 — 8.5 maéritellyn
matkatapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta suoritetaan ehtojen mukainen
(ehtokohta 4, taulukko) korvaus.

Vakuutetulle maksetut tapaturmaisen pysyvén haitan korvaukset véhennetaén
kuolemantapauksen perusteella maksettavasta korvauksesta, mikéli kuolema aiheutui
samasta tapaturmasta.

Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jélkeen kun tapaturmasta
(vahinkopdivé) on kulunut yksi (1) vuosi.

MATKATAPATURMAN AIHEUTTAMA HAITTAKORVAUS

Pysyvélla haitalla tarkoitetaan lééketieteellisesti arvioitua yleistd haittaa, joka
ehtokohdissa 8.2 — 8.4 mddaritellyn matkatapaturman aiheuttamasta vammasta
aiheutuu vakuutetulle. Haittaa madritettéessa otetaan huomioon ainoastaan vamman
laatu, mutta ei vakuutetun yksildllisié olosuhteita, kuten ammattia tai harrastuksia.

Vakuutetulla on oikeus vakuutuksen mukaiseen pysyvén haitan korvaukseen, jos hénelle
aiheutuu vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneen tapaturman johdosta vahintéén
haittaluokkaan 4 (20%) kuuluva pysyvé haitta (katso ehtokohta 4, taulukko ja
omavastuu).

Vakuutuksesta korvataan yléraajan, alaraajan, kaularangan, selén ja/tai pddn ja
silmien vammautuminen. Pysyvén haitan suuruus mdaaritelldan sosiaali- ja
terveysministeridon pddtdksen 1012/86 mukaan (p&étéksen kohdat 1-6 ja kohta 10).

Té&std vakuutuksesta ei kuitenkaan suoriteta pysyvén haitan korvausta perustuen:

- aivovamman jélkitilaan (em. stm:n paétds, kohta 7), kehitysvammaisuuteen (stm,
kohta 8), selkdydinvammaan (stm, kohta 9), kuulo tai aistvammaan (stm, kohta 11),
hengityselinten vammaan (stm, kohta 12), verenkiertoelinten vammaan (stm, kohta 13),
vatsa- ja lantioseudun elinten vammaan (stm, kohta 14), ihon vammaan (stm, kohta
15). Korvausta ei suoriteta myésk&dn mielenterveyden héirididen aiheuttaman
toiminnan vajaavuuden perusteella.

Pysyvé haitta mééritetdén aikaisintaan yhden (1) vuoden kuluttua tapaturman
sattumisesta. Jos haittaluokka nousee vahintaan kaksi (2) haittaluokkaa ennen kuin
kolme (3) vuotta on kulunut siité, kun pysyvén haitan kertakorvaus maksettiin
ensimmadisen kerran, maksetaan haittaluokan korotusta vastaava lisékorvaus.
Haittaluokka-asteen muuttuminen mainitun ajan jélkeen ei vaikuta korvauksen
madradn.

Pysyvén haitan korvausta ei makseta, jos pysyva haitta ilmenee mydhemmin kyin
kolmen (3) vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta.
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8.2

8.3.

8.4

Vammat on jaettu haittaluokkiin 1 — 20 siten, etté haittaluokka 20 vastaa tdyttd haittaa.
Taydestd pysyvdstd haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut
vakuutusm@ard (ehtokohta 4, taulukko). Osittaisesta pysyvastd haitasta maksetaan niin
monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaardstd kuin haittaluokka osoittaa.

MATKASAIRAUS JA MATKATAPATURMA JA NIIHIN LITTYVAT RAJOITUKSET
Matkasairaus

Matkasairaus on sellainen I&&k&rinhoitoa vaatinut sairaus, joka on alkanut tai jonka
ensioireet ovat ilmaantuneet matkan aikana tai jonka |&dketieteellisen kokemuksen
mukaan muutoin on katsottu saaneen alkunsa matkan aikana ja johon on annettu
|&@&karinhoitoa matkan aikana tai 14 vuorokauden kuluessa matkan pdattymisestd.
Mikéli kyseessé on tartuntatauti, jonka itémisaika on pitempi, ei 14 vuorokauden
mé&dréaikaa sovelleta.

Vakuutetulla ennen matkan alkua ollut sairaus ei ole vakuutusehtojen tarkoittama
matkasairaus. Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen
matkan alkamista tai jonka tutkimukset ovat olleet keskenerdiset ennen matkalle 16ht64,
vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Ennen matkaa olleen sairauden odottomattomasta pahenemisesta matkan aikana
korvataan kuitenkin valtémattdéman ensiapuhoidon kustannukset matkan aikana
enintddn yhden (1) viikon ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja
kustannuksia. Sairauden odottamattomana pahenemisena ei pidetd sellaista sairauden
pahenemista, jonka tutkimukset tai hoitotoimenpiteet ovat kesken matkalle I&hdettdessd.

Matkatapaturma

Matkatapaturma on &killinen, ulkoinen ja ruumiinvamman aiheuttava tapahtuma, joka
sattuu odottamatta ja vakuutetun tahtomatta matkan aikana.

Matkatapaturmasta aiheutuneeksi katsotaan myds matkan aikana vakuutetun
tahtomatta ékillisen voimanponnistuksen ja liikkkeen yhteydessé syntynyt vamma, johon
on annettu lagkdarinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta.

Matkatapaturmana pidet&én myds matkan aikana vakuutetun tahtomatta sattunutta
hukkumista, Il6mpé&halvausta, auringonpistoa, paleltumista, paineen huomattavasta
vaihtelusta aiheutunutta vammautumista ja kaasumyrkytysté.

Muun sairauden tai vian vaikutus

Jos vammaan tai vamman paranemisen pitkittymiseen on olennaisesti mydtévaikuttanut
korvattavasta tapaturmasta rilppumaton sairaus tai vika, maksetaan haitta- ja
hoitokulukorvaukset vain silté osin kuin pysyvé haitta ja hoitokulut on katsottava
korvattavasta tapaturmasta aiheutuneiksi.

Jos sairauteen tai sairauden paranemisen pitkittymiseen on olennaisesti
myétavaikuttanut korvattavasta sairaudesta riippumaton sairaus tai vika, maksetaan
hoitokulukorvausta vain silté osin kuin hoitokulut on katsottava korvattavasta
sairaudesta aiheutuneiksi.

Matkatapaturmana ei korvata
Matkatapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut

e vakuutetun sairaudesta tai synnynndisestd viasta,

e  vakuutetun olemassa olevan sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta
vahinkotapahtumasta,

e vammaa, joka on aiheutunut vakuutetun itsemurhasta tai sen yrityksestd,

e vakuutetun erehdyksessé nauttiman aineen aiheuttamaa myrkytystd,

e leikkaus-, hoito- tai muusta lddkinnallisesté toimenpiteestd, ellei toimenpidettd ole
suoritettu matkatapaturmana korvattavan vamman hoitamiseksi,

e vakuutetun kdyttémaén laékeaineen, alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa
kdytetyn aineen tai ravinnoksi nauttiman aineen aiheuttamasta myrkytyksesta.
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Matkatapaturmana ei myéskédn korvata

e tapaturman aiheuttamia psyykkisié seurauksia,

e  hydnteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamaa tartuntatautia tai sairautta
seurauksineen,

e vahinkoa, jonka vakuutettu on tahallaan aiheuttanut itselleen tai kun vakuutettu on
tahallisesti antautunut alttiiksi ilmeiselle vaaralle.

Matkasairautena ei korvata

AIDS tai HIV- sairauksien hoitoa tai seurauksia,

sukupuolitautien hoitoa tai seurauksia,

matkasairauden aiheuttamia psyykkisié seurauksia,

sairautta, joka on aiheutunut alkoholin tai lagkeaineen vadrinkdytéstd tai muun
huumaavan aineen kdytdstd,

e yleisvaarallista tartuntatautia kaikkine seurauksineen.

9. MATKASAIRAUDEN JA MATKATAPATURMAN JOHDOSTA MAKSETTAVAT
HOITOKULUKORVAUKSET

9.1 Hoitokulujen korvaamisesta

Vakuutuksesta korvataan ehtokohdissa 6-8 mdéaritellystéd matkasairaudesta ja
matkatapaturmasta aiheutuvat kustannukset silté osin kuin niita ei korvata
sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain perusteella.

Vakuutuksesta korvataan hoitokulut vain siltd osin, kuin niitd ei korvata ulkomaisen
liilkennevahingon tai tyétapaturman korvaamista koskevan lainsé&dénnén perusteella,
EU-lainsédddannén tai Euroopan talousaluetta koskevien sopimusten perusteella tai
kahdenvdlisten sosiaaliturvasopimusten perusteella.

Matkasairauden aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintédn vakuutusmaarédn
saakka tai siihen asti kun 90 pdivaé on kulunut hoidon alkamisesta.
Matkatapaturman aiheuttamia hoitokuluja korvataan enintddn vakuutusmaéradn
saakka tai siihen asti, kun kaksi (2) vuotta on kulunut tapaturman sattumisesta.

Vakuutuksesta korvataan vain sellaisia kuluja, joita vakuutettu joutuisi itse hoidostaan
maksamaan.

Jos on ilmeistd, etté korvattavaksi haettu kustannus huomattavasti ylittéd yleisesti
hyvéksytyn ja noudatetun kohtuullisen tason, vakuutusyhtidlld on oikeus taltd osin
alentaa korvauksen maérad.

Maksaessaan hoitokuluja, jotka korvataan jonkin lain perusteella, vakuutusyhtid
pid&attéd samalla oikeuden hakea niistd takaisin lain mukaisen osuuden.

9.2 Korvattavat hoitokulut

Hoitokulun korvaamisen edellytyksend on, ettd sairauden tai vamman tutkimus tai hoito on
|a&kdrin maarddmad. Ladkdrin tulee olla asianomaisessa maassa laillistettu ja rekisterdity
|a&kari jo han ei saa olla vakuutetun sukulainen. Liséksi tutkimusten ja hoitojen tulee olla
yleisesti hyvéksytyn ladketieteellisen késityksen mukaisia ja kysymyksessé olevan sairauden
tai vamman hoidon kannalta vélttdméttdomida. Hoito tulee antaa viranomaisten sairaalaksi
madritteleméssé laitoksessa, joka diagnosoi ja hoitaa ladketieteellisin menetelmin
loukkaantuneita ja sairaita henkiléitd (katso myds ehtokohta 9.5).

Naéista hoitokuluista korvataan:

e |&8kdarin antaman tai m&araédman léaketieteessa yleisesti hyvéksytyn tarpeellisen ja
valttdmatdéman tutkimuksen ja hoidon kustannukset,

o Kohtuulliset ja valttamattdmat matkakulut paikalliseen 1&8kariin tai hoitolaitokseen
matkan aikana,

o |agkarin maarddmien ladkelaitoksen luvan perusteella myytavien lagkkeiden
kustannukset, jotka on madratty tédman vakuutuksen perusteella korvattavan
sairauden tai tapaturman hoitoon.

|AIG
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9.4

9.4.1

9.4.2

9.5

Katso myds Travel Guard palveluista korvattavat hoitokulut (ehtokohta 9.4 )
Hammasvamman ja ékillisen hammasséryn hoitokulut

Matkatapaturman aiheuttaman hammasvamman hoitokuluista korvataan tarpeelliset
hammasléékdrin antaman tai m&drédman hoidon tai tutkimuksen kustannukset
yhteensd enintédn 150 euroon asti.

Puremisesta hampaalle tai hammasproteesille aiheutuneesta vammasta korvataan
hoitokulut yhteensd enintédn 150 euroon asti.

Akillisen hammasséryn vélttaméattdmasté hoidosta korvataan aiheutuneet hoitokulut
enintdén 150 euroon asti, jos sdrky on alkanut ja hoito annettu matkan aikana.

Hoitokuluina korvattavat Travel Guardin jérjestémat palvelut ulkomailla
Travel Guard on vahinkopalveluyhtié, joka avustaa héatdtapauksissa ulkomailla.

Travel Guardin etukéteen hyvdksyessd korvataan matkasairauden ja -tapaturman
johdosta

e Travel Guardin jérjestamé sairaskuljetus lahimpé&én sairaalaan tai laitokseen, jossa
vakuutetun valtamatta tarvitsema léékarinhoito voidaan antaa,

e  Travel Guardin jérjestamé vakuutetun sairaskuljetus kotimaahan AIG:n
hyvaksyman laakérin ohjeiden mukaisesti, kotiuttamisen tulee olla aina
|aaketieteellisesti perusteltua,

e Travel Guardin jérjestéma vakuutetun ruumiin kuljetus kotimaahan.

AlG voi vaatia, etté vakuutettu kulietetaan yhtién kustannuksella Suomeen hoitoon, jos
paikallinen hoito muodostuisi Suomen vastaavanlaiseen hoitoon ndhden merkittdvén
kalliiksi,

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksend on, etté Travel Guard on
antanut tarvittaville toimenpiteille suostumuksen ennen hoidon tai muun palvelun
j@riestamistd ja aloittamista.

Travel Guardilla on oikeus valita kuhunkin vahinkotapaukseen parhaiten soveltuva
toimintatapa.

Vakuutusmadrat Travel Guardin jarjestdmissé palveluissa

Enimmaiskorvausmadré kussakin vahinkotapahtumassa on ehtokohdan 4 taulukon
mukainen.

Hoitokulut, joita ei korvata
Kohdan 5. yleisten rajoitusten lisdksi hoitokulukorvausta ei makseta:

e mikdli vakuutettu on IGhtenyt matkalle vastoin laékéarin neuvoa,

e mikéli matkan tarkoituksena oli hakeutuminen |l&&kérin tutkimukseen tai hoitoon,

e sairauden odottamattomasta pahenemisesta, mikali tutkimukset tai
hoitotoimenpiteet olivat kesken matkalle IGhdettdessd,

o fysikaalisesta tai siihen rinnastettavasta hoidosta ,

e  kuntoutuksesta tai psykoterapiasta, toimintaterapiasta, neuropsykologisesta
terapiasta, puheterapiasta tai muusta ndihin rinnastettavasta hoidosta,

e tapaturman aiheuttaman proteesin tai muun l&dketieteellisen vélineen hankinnan
kustannuksia,

e oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai luontaishoitolaitoksessa, hoivakodisssa tai
alkoholisti- tai huumeriippuvuudesta kérsivien hoitolaitoksessa,

e hivenainetutkimuksista, ravintovalmisteista, vitamiineista, hivenaineista,
rohdosvalmisteista, luontaistuotteista tai homeopaattisista tai antroposofisista
valmisteista taikka muista ndihin rinnastettavista tutkimuksista ja valmisteista,

e huoltajan, omaisen tai hoitajan tydansion menetyksestd, pdivahoidosta, kotihoito-
ja kodinhoitokustannuksista tai néihin verrattavista muista kustannuksista,

e kosmeettisesta tai plastiikkakirurgisesta hoidosta tai leikkauksesta. Kosmeettisiksi
leikkauksiksi katsotaan aina myés rintojen pienennys- ja suurennusleikkadkset,
silmdluomien kohotusleikkaukset ja rasvaimut tai niiden komplikaatiot.
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11.

12.

12.1

OIKEUDELLINEN APU

Vakuutuksesta korvataan enintédn vakuutusméadérddn saakka Travel Guardin
jériestdma oikeudellinen neuvonta ja apu, mikdli vakuutettu on ollut osallisena
liikennevahingossa, jonka seurauksen hénet on piddtetty.

Edella lueteltujen palvelujen korvattavuuden edellytyksend on, etté Travel Guard antanut
tarvittaville toimenpiteille suostumuksen ennen palvelun jérjestémisté ja aloittamista.

Travel Guardilla on oikeus valita kuhunkin vahinkotapaukseen parhaiten soveltuva
toimintatapa.

KORVAUS MATKAN PERUUNTUMISESTA
Korvattavat vahinkotilanteet

Vakuutuksesta korvataan matkan peruuntuminen eli Suomesta ulkomaille lahdén
estyminen, joka on aiheutunut pakottavasti vakuutetun omasta tai hénen léhiomaisensa
akillisestd vakavasta sairastumisesta, tapaturmasta tai kuolemasta. Pakottavuus
arvioidaan ladketieteellisin perustein.

Matkan peruuntumiskuluja korvataan myds, jos ne johtuvat vakuutetun kotimaassa
olevaan omaisuuteen odottamatta kohdistuneesta merkittdvéstd taloudellisesta
vahingosta, joka pakottavasti aiheuttaa matkan peruuntumisen.

Peruuntumisesta korvataan kulut, joista vakuutettu on matkanjdriestdjan matkaehtojen
ja valmismatkalain 1079/94 mukaan vastuussa enintdén vakuutusmadrédn saakka. Jos
matkan jérjestéja ei ole valmismatkalain tarkoittama matkaniériestdjé (matkatoimisto),
vakuutuksesta korvataan matka- ja majoituskulut. Muita ennen matkan alkamista
etukéteen maksettuja kuluja ei korvata vakuutuksesta. Korvauksesta véhennetédn
maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on tai olisi peruuntumisen syyn ilmetessé
oikeutettu saamaan matkan jérjestdjaltd tai kuljetusyhtidltd.

Edelld mainittuja Iéhiomaisia ovat vakuutetun aviopuoliso ja samassa taloudessa asuva
avopuoliso, lapsi, otto- tai kasvattilapsi, avio-tai avopuolison lapsi, lapsenlapsi,
vanhemmat, appi-, ofto- tai isovanhemmat, avopuolison vanhemmat, sisarukset,
sisarpuolet, minid tai vévy taikka yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu on
kahdestaan varannut matkan.

Korvaukseen liittyvét rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos peruuntumisen syy on ilmennyt
ennen vakuutuksen alkamista tai matkan varaamista.

Matkan peruuntumista ei korvata, jos dkillinen sairastuminen on aiheutunut alkoholin
tai lddkeaineen vadrinkaytéstd tai huumaavan aineen kéaytésta.

KORVAUS MATKAN KESKEYTYMISESTA
Korvattavat vahinkotilanteet

Matka keskeytyy, jos vakuutettu joutuu palaamaan kesken matkan kotiin tai joutuu
matkan aikana sairaalahoitoon.

Matkan keskeytyminen korvataan, jos se on aiheutunut vakuutetun tai vakuutetun
léhiomaisen vakavasta, dkillisestd ja odottamattomasta sairaudesta, tapaturmasta tai
kuolemasta.

Matkan keskeytyminen korvataan, jos jokin edellé mainittu syy on pakottavasti
aiheuttanut matkan keskeytymisen. Pakottavuus arvioidaan tapaturman tai sairauden
osalta |aaketieteellisin perustein.

Vakuutetun ennenaikainen matkaltapaluu korvataan vain mikali sairaus tai tapaturma

on sen laatuinen, ettd vakuutetun hoito laéketieteellisin perustein vaatii paluun
Suomeen.
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12.3

13.

13.1

13.2

Korvaukset matkan keskeytyessé
Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan:

e vakuutetun paluusta kotipaikkakunnalle aiheutuvat valttémattdmat ylimadrdiset
matka- ja majoituskustannukset, ei kuitenkaan ravinto- tai ruokailukuluja,

e vakuutetun etukateen erikseen maksamat matkan aikana kéyttdmétta jGdneet
palvelut, retket ja matkat kohteessa,

e  korvaus ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi menetetyisté matkapéivista.

Matkan keskeytyessé ei korvata liikennevdalineen kotiinkuljetuksesta aiheutuneita
kustannuksia.

Menetetyisté matkapéivisté maksetaan korvausta sairaalahoidon ajalta vakuutetulle,
joka on joutunut matkan aikana sairaalahoitoon téstd vakuutuksesta korvattavan
matkasairauden tai tapaturman vuoksi.

Samalta ajalta korvausta maksetaan ainoastaan joko sairaalahoidon tai ennenaikaisen
matkaltapaluun vuoksi.

Jos sairaalahoitoon joutunut on alle 16-vuotias ja sairauden tai vamman hoito vaatii
l&&karin madrayksesté huoltajan hoitoapua sairaalassa, maksetaan yhdelle huoltajalle
vastaavasti korvausta menetetyistd matkapdivistéd. Samalta ajalta korvausta suoritetaan
ainoastaan yhden AlG:n vakuutuksen perusteella.

Korvauksesta véhennetddn maksuhyvitys tai korvaus, jonka vakuutettu on oikeutettu
saomaan matkanjdriestdjalté tai kuljetusyhtislta.

Menetettyjen matkapdivien korvaamisesta

Menetetyiltd matkapdiviltd maksetaan korvausta niin suuri osa ennen matkan alkamista
maksettujen vélittdmien matkakulujen yhteisméérastéa kuin menetettyjen matkapéivien ja
kaikkien matkapéivien vélinen suhde osoittaa, kuitenkin enintédn vakuutusmaarédn
saakka.

Matkapdaivat lasketaan matkan alkamishetkestd téaysiné 24 tunnin ajanjaksoina.
Menetetyt matkapéivét lasketaan vastaavasti sairaalahoidon alkamisesta tai matkan
keskeytymisestd siihen saakka, jolloin sairaalahoito pdéttyi tai enintédn siithen asti,
jolloin matkan piti padttyd. Jos viimeinen ndin laskettu téysi ajanjakso ylittyy 12 tunnilla,
lasketaan myods t&md yhdeksi pdivaksi.

Jos vakuutettu menettéd kolme nelj@sosaa kaikista matkapdivistddn, katsotaan hénen
menettdneen kaikki matkapdivénsd.

VASTUUVAHINKOKORVAUS
Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutuksesta korvataan toiselle matkalla aiheutettu henkil- ja esinevahinko, josta
vakuutettu on voimassaolevan oikeuden mukaan korvausvastuussa, kun korvausvastuu
perustuu vakuutuskauden aikana sattuneeseen tekoon tai laiminlydntiin. Lisdksi AIG
Finland selvittdd vakuutetulle esitettyjen korvausvaatimusten perusteen jo m&drén sekd
hoitaa oikeudenk&ynnin, jos korvausvaatimus joutuu oikeuskdsittelyyn.

Lapsen aiheuttama vahinko korvataan, vaikka hén ei vield ikénsd puolesta ole
korvausvelvollinen. Vakuutuksesta korvataan myés alle 12-vuotiaan lapsen tahallisesti
aiheuttama vahinko.

Korvauspiirin ulkopuolelle jaéavat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e vakuutetulle itselleen tai vakuutetun perheenjdsenelle tai matkaseurueeseen
kuuluvalle henkildlle,

e pahoinpitelyn, tappelun tai muun rikoksen tai sen yrityksen yhteydessd,

e omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlydnnin tapahtuessa on
tai oli vakuutetun hallussa, lainassa tai muutoin hdnen hyddykseen kaytettavénd,
kuten vuokrattuna,
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13.3

13.4

14.

e moottoriajoneuvon, moottorikdyttdisen laitteen, rekisterditéivan aluksen tai veneen
tai ilma-aluksen omistamisesta tai kéyttdmisestd,

e tarttuvan taudin levittémisestd,

e sakosta tai muusta sen kaltaisesta seuraamuksesta.

Vakuutuksesta ei korvata:

e vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa ammatti-, elinkeino- tai ansiotoiminnassa,

e vahinkoa, jota koskeva korvausvastuu perustuu sopimukseen, sitoumukseen,
lupaukseen tai takuuseen,

e vahinkoa, josta vakuutettu on vastuussa kiinteistén omistajana tai haltijana,

e vahinkoa siltd osin kuin se korvataan vakuutetun muusta voimassa olleesta
vastuuvakuutuksesta.

Korvaus voidaan evétd tai sitd voidaan véhentad myds Yleisten sopimusehtojen
kohdissa 2.3 ja 3.3 mainituissa tapauksissa.

Vahingon korvaamisesta
Vakuutuksesta korvataan aiheutuneet vahingot enintdén vakuutusmadardan saakka.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi
vahinkotapahtumaksi.

Jos usea henkilé on yhteisvastuullisesti korvausvelvollinen vahingosta, korvataan tasté
vakuutuksesta vakuutetun syyllisyyden maaréd tai hdnen saamaansa etua/hydtyd
vastaava osa. Muussa tapauksessa vakuutuksesta korvataan enintédn
korvausvelvollisten lukumd&drén mukaan madardytyvé osa kokonaisvahingosta.

Vahingon selvitys ja oikeudenkdynti

AlG selvittdd, onko vakuutettu korvausvelvollinen, neuvottelee korvauksen vaatijan
kanssa ja maksaa vahingon edellyttémdn korvauksen.

Vakuutetun tulee varata AlG:lle tilaisuus vahingon mé&érén arvioimiseen ja
sovintoratkaisun aikaansaamiseen.

Jos vakuutettu korvaa vahingon, sopii siité tai hyvéksyy vaatimuksen, t&ma ei sido
AlG:t4, ellei korvauksen mé&dré ja peruste ole ilmeisesti oikea.

Jos vahinkotapahtuma johtaa oikeudenkdyntiin, vakuutetun on viipymattd ilmoitettava
siité AlG:lle. AIG:1l& on 18l18in oikeus paattad oikeudenkdyntiin liittyvistd toimenpiteistd.
AlG:lla on mahdollisuus olla korvaamatta oikeudenkaynnistd aiheutuvia kuluja, jos
vakuutettu ei ole ilmoittanut oikeudenkaynnistd AlG:lle.

Jos AIG on valmis tekemd@an sopimuksen vahingonkdrsineen kanssa, eikd vakuutettu
t&han suostu, yhtié ei ole velvollinen korvaamaan tdmén jdlkeen aiheutuneita
kustannuksia eiké suorita lisdselvityksié asiassa.

MATKATAVARAKORVAUS

Vakuutuksesta korvataan vakuutusmdaardan saakka vakuutetun matkalle mukaansa
ottamien ja matkalla hankkimien tavanomaisten matkatavaroiden ja jdliempdané
mainittujen asiakirjojen vahingoittuminen tai menetys, joka on johtunut dkillisestd ja
ennalta arvaamattomasta tapahtumasta.

Tavanomaisella matkatavaralla tarkoitetaan mukana kulkevaa ja mukana seuraavaa
kayttéesinettd.

Korvattavia asiakirjoja ovat passi, henkiléllisyystodistus, ajokortti ja ajoneuvon
rekisteriote sek& maksu- ja automaattikortti. N@iden asiakirjojen osalta korvauksena
suoritetaan korttien uusimiskustannukset.

14.1 Matkatavaroina ei korvata

o  kdateisté rahaa, shekkejd, arvopapereita, matkalippuja tai ostokuponkeija,
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e matkakohteessa yli 3 kuukautta paikan p&alld sailytettdvid tavaroita ja
kayttdesineitd,

e  soiftimia, cd-soittimia ja radioita,

e matkapuhelimia ja niiden apuvdlineita,

e moottorikdyttdisia ajoneuvoja tai —laitteita, matkailu- tai muita perévaunuja, vesi-
tai ilma-aluksia, eikd edellé mainittujen osia tai tarvikkeita,

e silmd- tai piilolaseja,hammasproteeseja, kuulolaitteita tai muita henkildkohtaisia
apuvdlineitd,

e ansiotydvalineitd, atk-laitteita, atk-ohjelmia, -tiedostoja tai niiden osia, telekopio- ja
kopiokoneita,

e kdsikirjoituksia, kokoelmia eiké& niiden osia,

e  kauppatavaroita, tavarandytteité, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmejé
ja- nauhoja, valokuvia, piirustuksia tai ohjelmalevykkeité,

e elgimig, elintarvikkeita ja kasveja,

e  muutto- ja rahtitavaroita,

e  purjelautaa purjeineen.

14.2 Omavastuu
Vakuutetun omavastuu jokaisessa vahinkotapahtumassa on 50 euroa.
14.3 Korvauksen ma&dard

Alle vuoden (1) ikaisen hyvékuntoisen tavaran korvauksen mé&érdn perusteena on uuden
vastaavan  omaisuuden hankintahinta.  Muutoin  korvaus  médritetéén  tavaran
vahinkohetken arvon mukaan, jolloin tavaran ostohinnasta tehddén esineen (tavaran)
ikddn perustuen 20%:n vdahennys ikdvuotta kohden. Véhennystd ei tehdd laskuun
perustuvasta korjauskustannuksesta.

Ensisijaisesti vahingoittunut tavara korvataan korjauttamalla.

Jos esine on vakuutettu usealla vakuutuksella saman vakuutustapahtuman varalta, on
korvauksen mé&dré yhteensd enintédn aiheutunut vahingon maédrd vdhennettynd
mahdollisilla omavastuilla.

14.4 Korvauspiirin ulkopuolelle jGavat vahingot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut:

e matkatavaroille niiden ké&yttdmisen yhteydessd aiheutuneesta vahingosta,

e  matkatavaroiden katoamisesta tai unohtamisesta,

e maksuvdlineen, kuten esim. maksu- ja automaattikortin vaarinkaytosté,

o matkapuhelimen luvattomaan kdyttédn liittyvistd taloudellisista menetyksistd,

e vahingosta, joka on johtunut tavaran tavanomaisesta kdytdstd, hankautumisesta,
naarmuuntumisesta tai puutteellisesta suojauksesta,

viranomaisten toimenpiteistd,

esineen korjauksesta, puhdistuksesta tai muusta kdsittelystd,

esineelle vahitellen esimerkiksi sééolosuhteiden tai kosteuden vaikutuksesta,
dantd nopeamman ilma-aluksen paineaallosta,

polkupyérille, suksille tai muille urheiluvélineille niitd tarkoitukseensa kaytettGessd,
matkan aikana vuokratulle tai lainatulle omaisuudelle.

Vakuutuksesta ei korvata mydskddn vahinkoa, joka korvataan jonkin erityslain, takuun
tai muun vakuutuksen perusteella.

Vakuutuksesta ei korvata sellaista varkautta, josta ei ole tehty rikosilmoitusta 24 tunnin
kuluessa paikalliselle poliisiviranomaiselle tai mikdli téma ei ole mahdollista,
ilmoitusta matkanjarjestgjdlle.

Korvaus voidaan evétd tai sité voidaan véhent&d myds Yleisten sopimusehtojen
kohdissa 2 ja 3 mainituissa tapauksissa. Katso lisdksi j@liempdné esitetyt
suojeluohjeet, ehtokohdat 14.6 — 14.10.
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14.5 Vahinkotapahtumasta ilmoittaminen

Vahingosta tulee ilmoittaa mahdollisimman pian AlG:lle. Vahingoittunutta esinettd ei
saa havittéd ilman erityistd syytd ja AlG:lle on varattava tilaisuus vahingon
tarkistamiseen.

Kuljetuksen tai sdilytyksen aikana vahingoittuneesta tai kadonneesta matkatavarasta on
ensisijaisesti haettava korvausta kuljetusliikkeeltd tai liikenneyritykseltd. Jaljelle jaavésta
vahingon mdadrdsté tulee toimittaa vahinkoilmoitus ja kopio kuljetuliikkeen tai
liikenneyrityksen korvauspdatdksestd AlG:lle.

Mikéli vahinkotapahtumaan liittyy rikollinen teko, vakuutetun on tehtéva siitd ilmoitus
poliisille tai mikali t6mé& ei ole mahdollista, ilmoitus matkanjdriestéjdlle 24 tunnin
kuluessa.

14.6 Suojeluohieet ja niiden merkitys

Suojeluohieilla pyritdén estdmddn vahingon syntyminen ja pienentdmé&dén syntyneen
vahingon maarad.

Suojeluohijeiden laiminlyénti voi aiheuttaa Ryhmévakuutuksen yleisten sopimusehtojen
kohdan 2.1 mukaisesti korvauksen alentamisen tai kokonaan evédmisen.

14.7 Suojeluohjeet — yleiset paikat

Vakuutettu ei saa (G168 matkatavaraa ilman jatkuvaa silmélldpitoa yleisilld paikolla
kuten liikkenneasemilla, toreilla, ravintoloissa, kauppaliikkeissd, majoitusliikkeiden
auloissa, uimarannoilla, urheilukentilld, yleisissé kulkuneuvoissa ja yleisissd ndhtévyys-
ja vierailukohteissa.

Jos polkupyérid, suksia, lumilautoja tai muita urheiluvélineitd joudutaan jatéamaan
ulos tai yleisesti kéytéssa oleviin tiloihin ilman valvontaa, niiden tulee olla lukittuna
tétd tarkoitusta varten oleviin telineisiin tai muuhun sopivaan kiinteddn kohteeseen.

14.8 Suojeluohijeet — sisd- ja sdilytystilat
Hotellihuoneessa, hytissé tai niité vastaavassa majoitustilassa sdilytettéessé on esineen
ja laitteiston, jonka arvo ylittdd 200 euroaq, oltava kiintedssd erikseen lukitussa tilassa,

mikdli se esineen kdyttd, koko ja olosuhteet huomioon ottaen on mahdollista.

Teltassa tai yhteismajoitustilassa ei saa s@ilyttéd esinettd tai laitteistoa, jonka arvo
ylittéé 100 euroaq, ellei vartiointia ole erikseen jdrjestetty.

14.9 Suojeluohijeet — ajoneuvot tai niihin rinnastettavat
Moottoriajoneuvossa, matkailuvaunussa, veneessé tai niihin rinnastettavassa
kulkuvélineessé on omaisuus sdilytettévd lukitussa tavaratilassa. Suksiboksi, sivu- tai
tankkilaukku ja perékdrry tms. ei ole téllainen sdilytystila. Jos matkatavaroita
séilytetaén farmariauton tai siihen rinnastettavissa olevan kulkuneuvon tavaratilassa,
on matkatavaroiden oltava peitettynd.

14.10 Muut ohjeet
Esineen valmistajan, myyjdn tai maahantuojan antamia kdyttéohijeita on noudatettava.

Kuljetusliikkeen antamia ohjeita ja pakkausmddrdyksid on noudatettava.

Nesteet sekd tahraavat ja sydvyttavat aineet on kuljetettava erikseen ja pakattava niin,
ettd niilla ei ole mahdollisuutta tahria muita matkatavaroita.

Helposti rikkoutuvat esineet tulee kuljettaa yleisissd kulkuneuvoissa késimatkatavarana.

15. ODOTTAMISKORVAUS LENNON TAI MUUN JULKISEN KULKUNEUVON
MYOHASTYESSA

Vakuutusturva koskee tilannetta, jossa vakuutettu joutuu lennon tai muun julkisen
kulkuneuvon my&hdstymisen tai ylivarauksen vuoksi odottamaan alkuperdiseen
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16.

17.

18.

matkasuunnitelmaan kuuluvaa lentoa tai muuta kulkuneuvoa yli nelja (4) tuntia.
Korvauksena maksetaan tarpeelliset ja kohtuulliset elanto- ja mahdolliset
majoituskulut ulkomailla seké kotimaassa ulkomaille suuntautuvan lentomatkan
yhteydessd enintédn vakuutusmaérédn asti.

Ostokset on tehtévd ja ydpymisen on tapahduttava mydhéstymisen aikaan siing
matkakohteessa, jossa mydhdstyminen tapahtui.

Vakuutetun on hankittava lentoyhtisltd, liikennditsijaltd tai matkanjdriestdjdlta todistus
my&héstymisestd ja mydhastymisen syysté. Vahinkoilmoitukseen on liitettévé
alkuperdiset tositteet sekd selvitys matkan varauksista ja varauksien vahvistamisista.
Ensisijainen vastuu on kuljetusyhtiéllg, jolle vakuutetun on aina ensin esitettévé
korvausvaatimus.

Julkisella kulkuneuvolla tarkoitetaan luvanvaraista matkustajien kuljettamista
vakituisilla reiteilld. Tilauslennot ovat julkisia kulkuneuvoja, jos lennolla kéytetty kone
on matkatoimiston tai matkanjérjestdjan tilaama.

15.1 Odottamiskorvausta ei makseta:

e muiden kuin favanomaisesti rekisterdityjen tilaus- ja reittilentojen osalta,

o mikdali my&hastyminen johtuu siitd, ettd vakuutettu ei ole ilmoittautunut
lennolle lentoyhtién ohjeiden mukaisesti,

e mydhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle 1&htda tiedossa
olleesta lakosta tai tydtaistelutoimista,

e mydhdstymisen perusteella, joka johtuu ennen matkalle |8htd& tiedossa
olleesta ilmailu- tai muiden viranomaisten lentokiellosta tai muista toimista.

MATKALTA MYOHASTYMINEN

Vakuutuksesta korvataan matkalta mydhdstyminen tai jatkoyhteydeltd my&hastyminen,
jos vakuutettu ei ehdi alkuperdisen matkasuunnitelman mukaisesti etukéateen varatun
lento-, laiva- tai junamatkansa alkamispaikkaan julkisen kulkuneuvon tai
matkanjériestdjdn jarjestéman kuljetuksen mydhdastymisen. Vakuutuksesta korvataan
kohtuulliset ylimdadraiset ja valttdmatéméat matka- ja majoituskustannukset. Kulut
korvataan kohdassa 4 mainittuun vakuutusmédradén asti, kuitenkin enintéan
alkuperdisen matkan hinta.

Matkalta tai jatkoyhteydeltd mydhdastymisesté aiheutuvia kuluja ei korvata, jos
vakuutettu ei ole matkan tai jatkoyhteyden alkamispaikalla kuljietusyhtién kirjallisten
ohjeiden mukaisesti.

RYHMAVAKUUTUKSEN PAATTYMINEN

Jos ryhmévakuutus padttyy AIG:n tai vakuutukseottajan toimenpiteiden johdosta,
vakuutuksenottaja ilmoittaa vakuutetuille vakuutuksen paéttymisestd olosuhteet
huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutetun osalta vakuutus pééttyy kuukauden
kuluessa ilmoituksesta.

Yksittaisen vakuutetun osalta ryhmdvakuutus pééttyy, kun hdnen j@senyytensd kyseisessé
litossa p&dttyy tai kun vakuutettu téayttéd 66 vuotta.

Vakuutetun mukana matkustavan lapsen vakuutusturva pédttyy lapsen téyttdessa 19
vuotta.

KORVAUSMENETTELY

Vakuutetun tulee hoitaa vahdaisid kustannuksia aiheuttavat tapaukset itse ja hakea
korvausta matkalta palattua alkuperdisid tositteita vastaan. Huomioi, ettéd mahdollinen
vakuutuskortti on todistus vakuutuksen voimassaolosta, ei maksuvédline.

Vakavassa ladketieteellisessé vahinkotapahtumassa tulee vakuutetun tai muun henkilén
ottaa yhteys Travel Guardin palvelunumeroon + 45 70 10 50 54 (24h palvelu

suomeksi).

AlG:n asiakaspalvelu Suomessa vastaa numerosta 020 303456 arkisin kello 9 — 20.00,
lauantaisin 10-16.00.
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Korvauksen hakeminen

Korvausvaatimus on tehtava AlG:lle viimeistéan yhden (1) vuoden kuluttua siitd, kun
korvauksen hakija sai tietdé mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistéddn 10
vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta. Jos korvausvaatimusta ei tehdd

t@ssé ajassa, korvauksen hakija menettéd oikeutensa korvaukseen.

Korvauksen hakijan on annettava AlG:lle asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen
vakuutusyhtion vastuun selvittdmiseksi.

Matkavahinkoilmoitus tulee tehdé mahdollisuuksien mukaan vakuutusyhtién
lomakkeelle, joka tulee allekirjoittaa.

Vahinkoilmoituksen tulee siséltéé ainakin seuraavat tiedot seka liitteet:

e  vakuutuksen numero,

o liitteend matkalippu tai muu tosite matkasta,

e asianmukaisesti pdivatty ja allekirjoitettu ladkarintodistus, josta iimenee tasméllinen
sairauden tai vamman kuvaus,

o alkuperdiset tositteet hankituista tavara-, palvelu- tai hoito- ja l&&kekuluista,

e vastuuvahingoissa ja likkennevahingoissa toisten osallisten ja korvauksenhakijon
yhteystiedot ja mahdolliset vakuutustiedot,

e pankki- ym. yhteystiedot,

e tapaturmassa kuvaus vahinkotapahtumasta ja mahdolliset todistajat
yhteystietoineen,

e mahdollinen poliisitutkintapdytékirja,

o |agkarintutkimuksen p&ivamadré ja laékdrin yhteystiedot,

o mikdli vakuutettu kay ladkdrintarkastuksessa vakuutusyhtién pyynnéstd, korvaa
vakuutusyhtié tésta vakuutetulle aiheutuneet kustannukset. Korvauksen
maksamiseksi kuolemantapauksessa AlG:lla on oikeus edellyttéd ruumiinavausta,
jonka kustannukset maksaa AIG.

Menettely hoitokulujen korvaamisen osalta

Korvauksen hakijan tulee itse maksaa hoitokulut ja hakea niisté sairausvakuutuslain
mukaiset korvaukset. Sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset on haettava
kansanelékelaitokselta kuuden kuukauden kuluessa hoitokulujen maksamisesta.
Korvauksen hakijan on toimitettava AlG:lle kansanelékelaitoksen alkuperdinen tosite
sen maksamista korvauksista ja kopiot kansanelékelaitokselle annetuista tositteista. Ne
kuitit, joista ei ole saatu korvausta sairausvakuutuslain eiké muunkaan lain perusteella,
on toimitettava AlG:lle alkuperdising.

Jos oikeus sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen on menetetty, AIG véhentda
korvauksesta sen osuuden, joka olisi maksettu sairausvakuutuslain mukaan.
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YLEISET SOPIMUSEHDOT - RYHMAVAKUUTUKSET

Yleiset sopimusehdot perustuvat vakuutussopimuslakiin (543/94). Jaliempé&né on esitelty
olennaisimmat ryhmdévakuutukseen sovellettavat sdénnékset (vakuutussopimuslaki 4 §).

RYHMAVAKUUTUKSEN KESKEISIA KASITTEITA

Ryhmévakuutus on vakuutus, jossa vakuutettuina ovat tai voivat olla vakuutuksen
ottamista koskevassa sopimuksessa (ryhmévakuutussopimus) mainitun henkiléryhmén
jésenet ja jonka vakuutusmaksun maksaa kokonaan vakuutuksenottaja.

Henkilévakuutus on vakuutus, jonka kohteena on luonnollinen henkild.
Henkildvakuutuksia ovat sairauskulu-, tapaturma-, henki-, tydkyvyttdémyys- ja
matkustajavakuutukset.

Vahinkovakuutus on vakuutus, joka otetaan esinevahingon,
vahingonkorvausvelvollisuuden tai muun varallisuusvahingon aiheuttaman menetyksen
varalle. Vahinkovakuutuksia ovat mm. matkatavara- ja vastuuvakuutus
Vakuutuksenottaja on Diakoniatydntekijgin Liitto DTL ry, joka on tehnyt
vakuutuksenantajan kanssa ryhmévakuutussopimuksen.

Vakuutuksenantajana on AlG Europe Limited sivuliike. Vakuutuksenantajasta kdytetéan
ndissé ehdoissa nimitystd AlG.

Vakuutettu on se, joka on henkildvakuutuksen kohteena tai jonka hyvéksi
vahinkovakuutus tai ryhmévakuutus on voimassa. Vakuutetut eivét voi itse pdattad
kuulumisestaan ryhméén eikd heillé ole mahdollisuutta vaikuttaa vakuutuksen sis@ltédn.

Vakuutustapahtuma on se tapahtuma, jonka perusteella vakuutuksesta suoritetaan
korvausta.

Suojeluohje on vakuutusehdoissa tai muutoin kirjallisesti asetettu velvollisuus noudattaa
mé&dréyksid, joilla on tarkoitus est&d tai rajoittaa vahngon syntymisté.

VELVOLLISUUS ESTAA JA RAJOITTAA VAHINGON SYNTYMISTA
Velvollisuus noudattaa suojeluohieita

Vakuutetun tulee noudattaa vakuutusehdoissa tai kirjallisesti muutoin annettuja
suojeluohijeita. Jos vakuutettu on tahallisesti tai huolimattomuudesta, jota ei voi pit&d
v@hdaisend, laiminlyényt suojeluohjeiden noudattamisen, voidaan hénelle tulevaa
korvausta alentaa tai evétd. Harkittaessa, onko korvausta alennettava tai evattéva,
otetaan huomioon, mikd merkitys suojeluohjeen laiminlyénnillé on ollut vahingon
syntymiseen. Lisdksi tulee ottaa huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden
laatu sekd olosuhteet muutoin.

Vahingon torjumis- tai rajoittamisvelvollisuus (pelastamisvelvollisuus)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémasti uhatessa vakuutetun tulee kykyjensd
mukaan huolehtia vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on
ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun tulee ryhtyd tarpeellisiin toimiin AIG:n oikeuden
sGilyttémiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan. Vakuutetun on pyrittéivé esimerkiksi
selvittdma&dn vahingon aiheuttajan henkildllisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun tulee viivytyksesttd ilmoittaa asiasta
poliisiviranomaisille jo vaatia oikeudessa rikoksen tekijsille rangaistusta, jos
vakuutusyhtion etu sité vaatii. Vakuutetun tulee muutoinkin noudattaa AlG:n vahingon
torjumiseksi ja rajoittamiseksi antamia ohjeita.

AIG korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tdyttémisestd aiheutuneet
kohtuulliset kustannukset, vaikka vakuutusmaérd siten ylitettdisiinkin.

Suojeluohijeiden ja pelastamisvelvollisuuden laiminlyénti vastuuvakuutuksessa

Vastuuvakuutuksessa ei korvausta vakuutetun huolimattomuuden takia alenneta giké
evata.
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Jos vakuutettu on kuitenkin laiminlydnyt suojeluohjeen noudattamisen tai
pelastamisvelvollisuutensa tahallisesti tai térkedsté huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineen kdytté on vaikuttanut laiminlyéntiin, korvausta
voidaan alentaa tai se evétd. Jos vakuutettu on laiminlydnyt suojeluohjeiden
noudattamisen tai pelastamisvelvollisuutensa térkedstd huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kdytté on vaikuttanut laiminlydntiin, AIG
Finland suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa kérsineelle luonnolliselle
henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole ulosotossa tai konkurssissa todetun
vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perittyd.

VAKUUTUSTAPAHTUMAN AIHEUTTAMINEN
Henkilévakuutus
Vakuutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

AIG on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsté
huolimattomuudesta, AlG:n vastuuta voidaan alentaa sen mukaan kuin olosuhteet
huomioon ottaen on kohtuullista.

Vakuutuskorvaukseen oikeutetun aiheuttama vakuutustapahtuma

Jos muu vakuutuskorvaukseen oikeutettu henkilé kuin vakuutettu on tahallisesti
aiheuttanut vakuutustapahtuman, AIG on hdneen ndhden vastuusta vapaa.

Jos henkild on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeéstd huolimattomuudesta tai jos
hdan on ollut sellaisessa idssd tai mielentilassa, ettei héntd olisi voitu tuomita
rangaistukseen rikoksesta, hén voi saada vakuutuskorvauksen tai osan siité ainoastaan,
jos se katsotaan kohtuulliseksi ottaen huomioon ne olosuhteet, joissa
vakuutustapahtuma on aiheutettu.

Jos vakuutettu on kuollut, maksetaan muille korvaukseen oikeutetuille se osa
vakuutuskorvauksesta, jota ei makseta vakuutustapahtuman aiheuttajalle tai
aiheuttaijille.

Vahinkovakuutus

AlG on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut
vakuutustapahtuman. Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsté
huolimattomuudesta tai jos vakuutetun alkoholin laékkeiden tai huumausaineiden
kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hénelle tulevaa korvausta alentaa
tai se voidaan evatd.

Harkittaessa, onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evéttavd,
otetaan huomioon, mikd merkitys vakuutetun henkilén toimenpiteellé on ollut vahingon
syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun henkilén tahallisuus tai
huolimattomuuden laatu seké olosuhteet muutoin.

Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vastuuvakuutuksessa

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkedsté huolimattomuudesta tai jos
vakuutetun alkoholin, |&ddkkeiden tai huumausaineiden kéyitdé on vaikuttanut
vakuutustapahtumaan, AlG suorittaa kuitenkin vastuuvakuutuksesta vahinkoa
karsineelle luonnolliselle henkilolle sen osan korvauksesta, jota tdmé ei ole ulosotossa
tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

SAMAISTAMINEN VAHINKOVAKUUTUKSESSA
Mitd edellé on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on vakuutustapahtuman
aiheuttamisesta, suojeluohjeiden noudattamisesta tai pelastamisvelvollisuudesta,

sovelletaan vastaavasti henkiléén

1) joka omistaa vakuutetun omaisuuden yhdessd vakuutetun kanssa ja kayttéd sitéd
yhdessé hdnen kanssaan tai
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2) joka asuu vakuutetun kanssa yhteisessé taloudessa ja kéyttéd vakuutettua
omaisuutta yhdessd hénen kanssaan.

Mité edellé on sanottu vakuutetusta, kun kysymys on suojeluohjeiden noudattamisesta,
sovelletaan vastaavasti henkiléén, jonka tehtdvénd vakuutuksenottajaan olevan tyd- tai
virkasuhteen perusteella on huolehtia suojeluohjeen noudattamisesta.

EDUNSAAJAMAARAYS HENKILOVAKUUTUKSESSA

Vakuutetulla on oikeus maératd henkild (edunsaaja), jolla on vakuutetun sijasta oikeus
suoritettavaan vakuutuskorvaukseen. Vakuutettu voi muuttaa tai peruuttaa
edunsaajamddrdyksen, jos vakuutustapahtumaa, jossa madrdys on tarkoitettu
sovellettavaksi, ei ole sattunut.

Edunsaajomédrayksestd, sen muuttamisesta tai peruuttamisesta on ilmoitettava AlG:lle
kirjallisesti.

KORVAUSMENETTELY
Korvauksen hakijan velvollisuudet

Korvauksen hakijan tulee noudattaa kunkin henkild- ja vahinkovakuutuksen ehdoissa
korvauksen hakemisesta annettuja ohjeita ja toimittaa niissd mainitut asiakirjat AlG:lle.

Korvauksenhakijan on annettava AlG:lle sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat
tarpeellisia vakuutusyhtién vastuun selvittémiseksi. Korvauksen hakija on velvollinen
hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hénen saatavissaan ottaen kuitenkin
huomioon myés AIG:n mahdollisuudet hankkia selvitysta.

AIG ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edelld mainitut
selvitykset.

Jos korvauksen hakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut AlG:lle v&arid
tai puutteellisia tietoja, joilla on merkitystd vakuutustapahtuman ja AlG:n vastuun
selvittdmisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai se evétd sen mukaan, kuin
olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Korvausoikeuden vanhentuminen

Vakuutuskorvausta on haettava AlG:lt& vuoden kuluessa siité, kun korvauksenhakija sai
tietd& mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistddn 10 vuoden kuluttua
vakuutustapahtuman sattumisesta. Korvausvaatimuksen esittémiseen rinnastetaan
ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos korvausvaatimusta ei esitetd téssa
ajassa, korvauksen hakijo menettéd oikeutensa korvaukseen.

AlG:n velvollisuudet

Vakuutustapahtuman sattumisen jalkeen AIG antaa korvauksen hakijalle kuten
esimerkiksi vakuutetulle ja edunsaaijalle tietoja vakuutuksen sisalléstd ja korvauksen
hakemismenettelystd. Korvauksen hakijalle mahdollisesti annetut ennakkotiedot
tulevasta korvauksesta, korvausmadrésté tai korvauksen suorittamistavasta eivét vaikuta
vakuutussopimuksen mukaiseen suoritusvelvollisuuteen.

AlG suorittaa vakuutustapahtumasta johtuvan vakuutussopimuksen mukaisen
korvauksen tai ilmoittaa, ettei korvausta suoriteta, joutuisasti ja viimeistddn 30 pdivan
kuluttua siitd, kun se on saanut vastuunsa selvittémisen kannalta tarpeelliset asiakirjat ja
tiedot. Jos korvauksen méaéré ei ole riidaton, AlG suorittaa kuitenkin edellé mainitussa
ajassa korvauksen riidattoman osan.

Viivastyneelle korvaukselle AIG maksaa korkolaissa séédetyn viivastyskoron.
MUUTOKSENHAKU VAKUUTUSYHTION PAATOKSEEN
Korvauksenhakijalla on kdytettdvissadn eri keinoja saadakseen muutosta AIG:n
pdatékseen. Jos yhteydenotto AlG:hen ei selvité asiaa, hén voi kysyé neuvoa ja

opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytdé ratkaisusuositusta lautakunnista.
Tyytymattémalla on myds mahdollisuus nostaa kanne vakuutusyhtiété.vastaan.
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Jos korvauksenhakija epdilee virhettd AlG:n korvauspaétdksessd tai muussa
pddatéksessd, hdnelld on oikeus saada Iéhempdd selvitystd seikoista, jotka ovat
johtaneet ratkaisuun. AlG oikaisee pdatéksen, jos uudet selvitykset antavat siihen
aihetta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos korvauksenhakija on tyytymdatén AlG:n p&étdkseen, hén voi kysyé neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Vakuutus- ja rahoitusneuvonta on
puolueeton elin, jonka tehtévénd on neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

AlG:n pé&étds voidaan viedd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessé toimivaan
Vakuutuslautakuntaan. Sen tehtévdnd on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistd,
jotka koskevat lain jo vakuutusehtojen tulkintaa ja soveltamista vakuutussuhteessa.

AlG:n p&étds voidaan saattaa ratkaistavaksi myés kuluttajariitalautakuntaan, joka
antaa ratkaisusuosituksia kuluttajansuoja lainsé&ddnnén perusteellla.

Lautakunnat eivét ota késiteltévéksi asiaa, joka on vireilld oikeudessa tai on siellé
kasitelty. Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

Kéardjsoikeus

Jos korvauksenhakija ei tyydy AlG:n pddtékseen, hdn voi panna vireille kanteen AlG:td
vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
kardjdoikeudessa tai AIG:n kotipaikan taikka vahinkopaikan kérdjdoikeudessa, jollei
Suomen kansainvdlisisté sopimuksista muuta johdu.

Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun asianosainen sai kirjallisen
tiedon AIG:n p&dtoksestd ja tdstd madrdajasta. Maérdajan kuluttua umpeen oikeutta
kanteen nostamiseen ei endd ole.

AIG:N TAKAUTUMISOIKEUS
AlG:n takautumisoikeus kolmatta kohtaan

Vakuutetun oikeus vaatia kolmannelta henkilélté vahinkovakuutuksessa korvausmadérd,
jonka AIG on hdnelle suorittanut tai henkilévakuutuksessa korvausta sairauden tai
tapaturman aiheuttamista kustannuksista ja varallisuuden menetyksestd, joista AIG on
hanelle suorittanut korvausta, siirtyy vakuutusyhtiélle, jos kolmas henkilé aiheutti
vakuutustapahtuman tahallisesti tai t6rkedstd huolimattomuudesta taikka on lain
mukaan velvollinen suorittamaan korvausta huolimattomuudesta riippumatta.

AlG:n takautumisoikeus vakuutettua tai vakuutettuun samaistettua kohtaan vahinko-
vakuutuksessa

AlG saa vaatia muulle vakuutetulle suorittamansa korvauksen tai sen osan takaisin silté
vakuutetulta tai vakuutettuun samaistetulta henkildltd, joka on aiheuttanut
vakuutustapahtuman tai laiminlydnyt kohtien 2.1 (velvollisuus noudattaa suojeluohijeita)
ja 2.2 (vahingon torjumis- ja rajoittamisvelvollisuus) mukaisen velvollisuuden. AIG saa
takautumisoikeuden nojalla vaatia suoritetun korvauksen kokonaan, jos AlG olisi
kohdissa 2.1, 2.2 ja 3.2 mainituilla perusteilla vastuusta vapaa tai oikeutettu ep&ddmadn
korvauksen. Jos korvausta olisi kohtien 2.1, 2.2, ja 3.2 mukaisesti alennettu, AIG saa
vaatia takaisin alennusta vastaavan osan korvauksesta.

VAKUUTUSSOPIMUKSEN PAATTYMINEN
AIG:n oikeus irtisanoa ryhmévakuutetun vahinkovakuutus vakuutuskauden aikana
AlG:lla on oikeus irtisanoa vakuutus pdattymaén vakuutuskauden aikana, jos

e vakuutettu on tahallisesti tai térkedstd huolimattomuudesta laiminlyényt
suojeluohjeen noudattamisen,
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e vakuutettu on tahallisesti tai t6rkedstd huolimattomudesta aiheuttanut
vakuutustapahtuman,

e vakuutettu on vakuutustapahtuman jdlkeen vilpillisesti antanut AlG:lle vaérid tai
puutteellisia tietoja, joilla on merkitysté AIG:n vastuun arvioimisen kannalta.

AlG:n irtisanomismenettely

AlG on velvollinen ilmoittamaan kirjallisesti ryhmé&vakuutetun vakuutuksen
irfisanomisesta vakuutuksenottajalle. Vakuutuksenottaja on velvollinen ilmoittamaan
kirjallisesti irtisanomisesta yksittéiselle vakuutetulle. AlG suorittaa irfisanomisen
kirjallisesti ilman aiheetonta viivytystd saatuaan tiedon irtisanomiseen oikeuttavasta
perusteesta. Vakuutus paéttyy kuukauden kuluessa irtisanomista koskevan ilmoituksen
l&hettédmisestd.

Tiedon antaminen ryhmévakuutuksen paattymisestd

Jos ryhmévakuutus padttyy vakuutuksenantajan tai ryhmévakuutuksen ottajan
toimenpiteiden johdosta, vakuutuksenantajan tai hdnen edustajansa on l&dhetettdvé
ilmoitus vakuutuksen p&attymisesté vakuutetuille. Vakuutetun osalta vakuutus pééttyy
kuukauden kuluttua siitd, kun vakuutuksenantajan @hetti ilmoituksen tai ilmoitti
vakuutuksen pddattymisestd.

SOVELLETTAVA LAKI

Tassa vakuutuksessa sovelletaan Suomen lakia.




